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Uvod

Prudky celosvetovy rozvoj civilizacie prindSa mnoho novych javov, ktoré sa intenzivne
presadzuju v praxi, ale aj nasledne sa dostavaju do zaujmového badania vedy. Jednym z tych-
to fenoménov je interkulturalita. UZ od samych zaciatkov 'udskej civilizacie dochadzalo ku
kontaktu I'udi nielen vo vnutri etnického spolocenstva, ale tieZ ku kontaktom prislusnych
rdznych etnik a narodov, ich kultdr a prisluného jazyka'.

Interkulturalita je v sticasnosti velmi aktudlna a doélezitd. Zacala sa stavat' vyznamnejSou v
suvislosti s prebiehajicimi premenami v sti¢asnej spolocnosti. Si¢asnd spoloc¢nost je spolo¢nost’
globalna, v ktorej sa na réznych drovniach, prostrednictvom réznych komunika¢nych kandlov, v
roznych situdciach Casto stretavaju predstavitelia odliSnych kultir a ndrodov. Koncept interkul-
turality hlada spdsob koexistencie tychto odli$nych kultir a spdsob komunikacie medzi nimi’.

Kultira nam poskytuje zmysluplny kontext vyznamov v stretdvani s druhymi l'ud'mi. Po-
skytuje ndm predstavu o spdsobe premyslania o sebe samych a tych, ktor{ Zija v uréitom so-
cidlnom priestore. Poskytuje nam hlavne pocit istoty a spolupatri¢nosti. Kultira je prejavom
nas samych a nase okolie ndm nasu vlastnt kultdru potvrdzuje’.

Cely svet sa prepdja, vznikd mnozstvo narodnych spolocenstiev a prejavuje sa sila migra-
¢nych pohybov. Vacsina z nich sa natrvalo usadzuje a ndsledne sa zapaja do pracovného i spo-
loCenského zivota. V dosledku toho sa ¢asto medzi vyrazy uzivané v socidlnej komunikacii
zaraduje adjektivum multikultirny a my si za¢iname uvedomovat rozmanitost nasej spolo-
Cnosti a fakt, Ze budeme casto prichadzat do styku s prislusnikmi inych narodov, ¢i uz pojde
o styky priame alebo sprostredkované. V kazdom kontakte s 'ud'mi odliSnych etnik mame
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mat’ na pamiti, Ze je potrebné vzajomne a spravne komunikovat™.

Interkultirna komunikacia sa realizuje kazdodenne v nespocetnom mnoZstve medzi-
narodnych, obchodnych, politickych, diplomatickych, vzdelavacich ¢i turistickych kontaktoch.
Je to fenomén na jednej strane pozitivny, ktory vedie k uzitocnym efektom, vzdy jeho pro-
strednictvom sa dorozumievaji, navzajom sa obohacuji,vzajomne poznavaju a spolupracu-
ju s 'ud'mi réznych zemi, narodov, kultirnych spolocenstiev. Avsak na druhej strane je to
taktiez fenomén problematicky ¢i niekedy az poskodzujtci. Pretoze dosledky nespravne
vedené a interpretované interkultirnou komunikaciou moézu viest' ku konfliktom, ktoré vzni-
kaji na zaklade nepoznania zakladnych charakteristik kultur alebo jazykovou bariérou. Ved’
vSetci sme predovsetkym ludia a zasluzime si l'udsky pristup, porozumenie a reSpekt. Mali by
sme sa radsej navzajom pocuvat ako jeden druhého obvinovat. A zaroven by sme mali veno-
vat’ viac energie hladaniu spravnych rieseni’.

1. Vyznam Kultury a jej vplyv na cloveka

Pojem ,kultira“ mozeme oznacit ako Specificky sposob organizacie, realizacie a rozvoja
¢innosti, objektivizovany vo vysledkoch fyzickej a dusevnej prace. E. B. Tylor definoval pojem
Jkultara“ ako ,zloZity celok, ktory zahtria poznanie, vieru, umenie, prdvo, mordlku, zvyky a vset-
ky ostatné schopnosti a obycaje, ktoré si clovek osvojil ako clen spolo¢nosti“V pojme kultura
mame si objasnit’ a najst podobnosti v spravani sa jednotlivcov v ramci skupiny a rozdielno-
sti medzi skupinami. Obsah kultiry zahriiujuci hodnoty, nazory, postoje, normy a kultirne
vzory, ktoré determinuju sposoby myslenia, citenia a spravania sa a ich produkty materidlnej
a nematerialnej povahy, je pre kazdu skupinu viac ¢i menej Specificky a prenasa sa z jednej
generdacie na druht prostrednictvom ,ucenia“.

Kazdy clovek je tvorcom a produktom kultury. Jednotlivci sa vzajomne odliSuju a disponu-
ju jedine¢nymi charakteristikami svojej osobnosti napriek tomu, Ze Ziju, vyrastaju a pracuju
v rovnakom prostredi. Prostredie, genetické faktory a vychova vyrazne menia spravanie sa
jednotlivca. AvSak nie vSetky aspekty kultary urc¢itého socialneho celku zdielaja jeho ¢lenovia
rovnako. V priebehu zivota patri ¢lovek k viacerym socialnym celkom a stretava sa s roznymi
kulttrnymi prvkami, ktoré ho ovplyviiuji®. Schopnost’ ¢loveka orientovat' sa nielen v kulttire
vlastnej, ale aj v cudzich kulttrach je nazyvana ako medzikultirna kompetencia (intercultural,
resp. cross-culturalcompetence)’.

Jednou z najcastejsSie uvadzanych definicii je H. Meada: ,Kultiira je stibor nauceného cho-
vania, zbierka ndzorov, zvykov a tradiciispolo¢nej skupiny ludi a ispeSne osvojend l'ud'mi,
ktori vstupujt do spolo¢nosti“®,

G. Hofsted uvédza, ,Clovek nosi v sebe niekol’ko vrstiev mentdlneho naprogramovania ¢i tiro-
veri kultury. Zakladnymi trovilami kultary su:

uroven narodnej kultdry (pripadne kultir u 'udi, ak sa v priebehu zivota stahuju (nationallevel);

uroven kultiry spojena s urc¢itym etnikom, ndboZenstvom alebo jazykom (ethnic, religion,
linguisticaffiliationlevel);

uroven kultiry spojena s rodovou rozdielnostou (muzska a zenska kultira v podobe roli)
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(genderlevel);

uroven kultury v suvislosti s prislusnostou k urcitej generacii (generacie maji rézne sym-
boly, hrdinov, ritudly a hodnoty) (generationlevel);

uroven kulturysuvisiaca s prislusnostou k urcitej socialnej triede (socialclasslevel);

urovei organizacnej kultiry (socializujeme sa v organizacii, ktora nas zamestnava) (orga-
nizational/corporatelevel)’.

Charakter kultirnej determinécie v ramci jednotlivych trovni kulttry sa spaja s diferenco-
vanymi podmienkami existencie a moznostami rozvoja jednotlivca. Ved’ kazdy z nas je stuca-
stou urcitého socidlneho celku (celkov) a neustale upravuje svoje myslenie a konanie tak, ako
sa menia okolnosti jeho existencie. Nasledne tieto ipravy mozeme pokladat za strategické,
pretoze aktivne formuju nase zivoty a identity. Kazdy socialny celok alebo jeho ¢asti maju svo-
je zakonitosti fungovania, ktoré sa prejavuju v zauzivanych normach, hodnotach a spésoboch
spravania sa, presvedéeniach'’. Akélovek vyjadruje schopnost’ orienticie vo svojej vlastnej
kulture, je to kultiirna kompetencia (cultucalcompetence)".

Kvalita zZivota je vlastnost narodnej kultury, ktord zdoéraziuje vztahy medzi l'udmi, ohla-
duplnost’ a citlivost k spdsobu zivota a majetku ostatnych. Kazda krajina preferuje kvantitu
zivota alebo hodnét.

Vztahy Cloveka su ovplyviiované osobitostami narodnej kultary. Narodna kultura je zlo-
zitym suborom, ktory zahfnia vedomosti, vieru, umenie, moralku, pravo, zvyky a iné sposo-
bilosti ziadané od Cloveka ako Clena spolo¢nosti a ovplyviiuju jeho presvedcenie a postoje
formované vychovou v rodine, prvotné skisenosti so vzdeldvanim, ndbozZenstvo, jazyk, roly
v spolocenstve a rozne institicie. Kazdy ¢lovek je individuum, ale aj ¢len skupiny, v ktorej ma
urcita poziciu a vyuziva svoje schopnosti a informacie podla toho, v akej kultire Zije. OdliSno-
sti medzi narodnou (domacou) a cudzou kultirou si ¢lovek uvedomi az pri kontakte kultur.

Vztah k druhym 'udom moéze byt:

univerzalny (silnejSia orientacia na pravidla ako ludi) alebo partikularny (individualny
pristup k 'ud'om);

neutralny (racionalita) alebo emocionalny (pocity, nalady, gestikulacia);

zalozZeny na kolektivizme alebo individualizme;

difazny (silny sklon k spajaniu osobitnych a pracovnych zalezitosti) alebo Specificky (od-
delovanie pracovnych a sukromnych zalezitosti);

determinovany statusom jednotlivca v spolo¢nosti dosiahnuty na zaklade uspechu a prace
alebo veku, spolo¢enského pdvodu, vzdelania a pod*?.

Kultdra urcuje pravidla pre Zivot a fungovanie v spolo¢nosti. V zasade plati, Ze v spolo¢no-
sti I'udi inych kultur, resp. partnerov zo zahranicia treba zachovavat spdsoby, ktoré poznaju
obidve strany, prijimaju ich a pouzivaju. Za kazdd cenu nepotlacat narodné Specifickosti, ale
tolerovat’ zvyklosti partnerov, ak nie st urazlivé a provokativne™.

Podla I. Brooksa m6zeme narodnu kulttiru Specifikovat az potom, ¢o preskimame nasledu-
juce faktory, ktorymi sa: jazyk, prdvny systém, hodnoty, vzdelanie, politicky systém, ndboZenstvo.
Poukazuje, Ze do Sirokého spektra rozpoznavacich faktorov mézeme dalej zahrnuit i sposob
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dvorenia, zakdzané jedlo, spdsob a vysvetlovanie gestikuldcie, pozdravy medzi priatelmi,
nabozenské ritudly. Poukazuje, Ze narodna kulttra zasahuje do vSetkych oblasti Zivota. Jedno-
tlivé elementy kultdr nemoZno od seba oddelit, pretoZe ich posobenie je velmi komplexné'“.

2. Komunikacia a medzikultirna komunikacia v globalnom prostredi

Z dlhodobého hladiska je zrejmé, Ze dnesné podnikatelské prostredie smeruje ku globalnej
urovni, kde sa castejsie odkryva téma -medzikultirna komunikacia. Nastali silnejs$ie migra-
¢né pohyby. Globalizacia je rastuci systém vztahov a vzajomnej zavislosti medzi ludmi mo-
derného sveta.Urychluje tok tovaru, peniazi, informacii a technologického vyvoja. Vysledkom
globalizacie je, Ze l'udia a komunity Zijtice od seba velmi daleko st vo vzajomnom kontakte.
Jednym z aktualnych poziadaviek na nasu sicasnu spoloc¢nost je poziadavka mezikultir-
nej interakcie. V minulosti boli ludia , ohrani¢eni” vlastnou kulttirou, boli zvyknuti na urci-
ty sposob rieSenia problémov, na jednu pravdu. Globalny svet maze hranice medzi ludmi vo
vSetkych ohladoch. Nie je len jeden spdsob rieSenia, ale je ich niekol'ko, neplati len jedna pra-
vda, ale niekol'’ko zaroven. Pred dnesnym ¢lovekom sa otvara mnozstvo réznych pohladov na
svet a jeho interpretaciu. Ludské pravdy a zvyky, hodnotové rebri¢ky sa stavaju relativnymi.
Globalizacia nas nuti k zmenam nasho vnimania. No aj napriek tomu je v I'ud’och vplyv vlast-
nej kultury hlboko zakoreneny. Samozrejme, Ze cielom nie je vytvorenie jednej univerzalnej
kultary, ale umoznenie takého dialégu, ktory prekracuje hranice etnicity, nabozZenstva, rasy ¢i
pohlavia alebo spolo¢enskych tried"”.

Komunikacia (communication) vo vSeobecnosti znamena odovzdavanie informacii, ich
emociondlneho obsahu, ako aj ich pochopenie prijimatelom. Emocionalnym obsahom ro-
zumieme napr. neverbalny naznak, ktorého poznanie ndm umoziuje pochopenie vlastného
zmyslu informacie. Komunikacia ako socidlna ¢innost, ktort vykonavame v socialnych orga-
nizaciach, sa realizuje prostrednictvom socialnych vztahov, pricom cielom je ziskat poznatky
o optimalnych vztahoch na vykon prislusnych ¢innosti.

Medzikultirna komunikaciaje v su¢asnosti medziodborovym fenoménom socialnych pro-
cesov. Taktiez je ako aktualny problém medziodborového riesenia systémovej orientacie v
kultirnych procesoch socidlnych instittcii a prisudzovanie vyznamov medziludskych vzta-
hov, ktoré su zdrojom medzikultirnych rozdielov. Medzikultirna komunika¢na kompeten-
cia ako proces hladania a nadobidania/ziskavania vzajomnej rovnovahy v medzikultirnych
rozdieloch metddou rekonciliacie. Novy, I. charakterizuje, Ze: ,Medzikultirna komunikdcia
kompetencia (interculturalcommunicationcompetence) je schopnost Struktirovanej orientdcie
v kulturnych rozdieloch socidlnych institticii.Je odrazom schopnosti ¢loveka vstupovat' do medzi-
kultirnych socidlnych situdcii, pochopit ich v kontexte existujtcich kultiirnych dimenzif, prime-
rane ich zvlddat a v kontexte kultiirnych dimenzif vzniknuté situdcie tispesne riesit"".

Rozvoj medzikultirnej komunikacnej kompetencie prispieva k rozliSovaniu sociologic-
kych poznatkov ¢loveka o kultire. Preto napr. na pracu v medzinarodnom priestore je potreb-
né vytvorit podmienky. Potrebné je, aby I'udia presli interkultiirnou pripravou, aby sa vedeli
orientovat' v réznych kultarach, komunikovat (vyuzit znalost jazyka) s prislusnikmi inych
kultdr, boli tolerantni k inym kultiiram a pritom si uvedomovali vlastné kultirne dedi¢stvo.
Zaroven musia prekonat’ etnocentrizmus - presvedcenie, Ze jedna kultira je lepsia ako ostat-
né a rozvijat vedomosti o kultire. Preto najdolezitejSou formou socidlnej interakcie medzi
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'udmi je komunikécia. Komunikaciu medzi prislusnikmi rozdielnych kultur, ked’ si uvedomu-
jeme kultdrne odliSnosti partnerov za predpokladu dokonalého poznania seba samého (vlast-
nej kultiry), oznacujeme pojmom interkultirna komunikacia (medzikultirna, multikultir-
na, multikulturalna). KedZe v procese interkultirnej komunikacie sa vytvara nova kultirna
Struktura, ktora minimalizuje neistotu, je potrebné vychovavat ludi k rozvijaniu schopnosti
komunikovat s prislusnikmi inych kulttr, rozvijat ich interkultirne spdsobilosti. Podstatné je
dosiahnutie kulttirneho nadhladu bez toho, aby sme sa zriekli vlastnej identity".

V komunikacii medzi lud'mi réznych kultdr, v tzv. interkultirnej komunikacii, ide o priamu
interakciu ludi réznych kultur. Ked' dochadza ku komunikacii s l'ud'mi inych kultdr, resp. so
zahrani¢nymi partnermi, je potrebné odporucit’ pat kritickych aspektov kultirnych rozdielov:

faktor spoloc¢enskych/medziludskych vztahov;

faktor postavenia (status);

tok informacii, komunikacia v cudzom jazyku;

Casovy faktor;

iné, napriklad vztah jednotlivca a skupiny.

Dosiahnutie vzajomného porozumenia vinterkultirnej komunikacii vyzaduje spoznanie
zvykov a odliSnosti namiesto hladania podobnosti, uprednostniovanie faktov pred pocitmi,
odputtanie sa od viery, Ze vlastna kultira je dominantna. Interkultiirna komunikéacia je novym
typom socidlnej zrucnosti, ktorej sa mozno naucit. V prvom rade je potrebné uvedomit roz-
dielnosti jednotlivych kultur, potom ziskat' o tom vedomosti a nakoniec vlastné skisenosti s
aktfvnou komunikédciou s 'ud'mi inych kultdr, resp. so zahrani¢nymi partnermi'®,

3. Zakladné aspekty interkultiirnej komunikacie

Kazdy narod ma svoj kultirny a socidlny systém, zahrnujuici urcité postoje a hodnoty. Kul-
tirne a socialne faktory moézu ovplyviiovat spravanie organizacii a menit potreby. Vplyvom
globalizacie a internacionalizacie v hospodarskom Zzivote vznikajt organizacie s medzinarod-
nym zastipenim. Pracuju v nich ludia réznych kultdr, ktori do komunika¢ného procesu pri-
nasaju mnozstvo Specifickych komunika¢nych prvkov. Narodnu kultiru postupne formuju
a menia zamestnanci svojim spravanim, pracovnymi zvykmi, socidlnymi aktivitami, postojmi
a zaujmami. Pritom existuje mnozstvo inych kultirnych, ekonomickych, legislativnych, po-
litickych, nabozenskych, technologickych odlisnosti, ktoré manazéri nadnarodnych a inych
organizacii s medzinarodnym zastiipenim musia identifikovat’ a reSpektovat.

Pri zaoberani sa interkultirnou komunikaciou je podstatné venovat pozornost objasneniu
kultiry a komunikacie v organizacidch s medzinarodnym zastipenim, odliSnostiam l'udského
spravania sa, prienikom kultir s komunikaciou I'udi v nadnarodnom priestore. Komunikacia
je zivotnou potrebou nielen kazdého jednotlivca, ale aj organizacie. Je suc¢astou uskutoctiova-
nia pracovnych uloh na pracovisku, organizovania, planovania, motivovania, povzbudzovania
i kontroly. Bez komunikacie nemoze existovat ziadna organizacia. Komunikacia je koordina-
¢nym kanalom medzi zamestnancami, manazérmi, vlastnikmi a verejnostou'’.

Komunikacia v organizacidch s medzinarodnym zastiipenim vyzaduje vyssi stupen komu-
nikac¢nych zrucnosti, schopnost’ odhadnut potreby partnera a uvedomit’ si kultirne rozdiely,
ktoré moézu ovplyvnit' cely proces komunikacie a naslednej spoluprace. Od ¢lenov takychto
spolocnosti sa o¢akava ovladanie cudzieho jazyka, ale predovsetkym schopnost vytvorit taky
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spésob dorozumievania, ktory pochopia vsetci zainteresovani. Ovladanie cudzieho jazyka
predpoklada jeho vnimanie v SirSom sociolingvistickom kontexte a schopnost pouzivat ho
spésobom, ktory vedie k harmonickému a efektivnemu priebehu komunikacie. Z toho dévodu
je potrebné venovat pozornost kritickym aspektom kultirnych rozdielov prejavujicich sa v
organizacii prace, obchodnom rokovani, manazérskych praktikach, podnikani, postojoch za-
mestnancov k praci a spolupracovnikom.

Potrebné je zameriavat' sa na:

pochopenie podstaty a osobitosti komunikacie 'udi réznych kultar, rozliSenie vyhod a ne-
vyhod interkultirnej komunikacie, aplikaciu teoretickych poznatkov o podstatnych kultur-
nych odlisnostiach v praktickom Zzivote™.

Vyzvy, s ktorymi sa ako l'udské bytosti stretavame pocas vyvinu nasich identit a vyrovnava-
nia sa s tym, ¢co mame alebo nemame robit’ pocas nasich zZivotov, su takmer nekonecné. Zdroje
poznania, ktoré kazdy z nas potrebuje, aby zistil, kym vlastne je, kam smeruje, st prili$ ob-
siahle na to, aby ndm ich mohla poskytnut len rodina alebo blizky. Usmermnovanie prichadza
od Clenov spoloc¢nosti, ktorej sme sucastou. Stavame sa kultirnou bytostou, ktora sa vyro-
vnava so svetom, a ktora si voli iou preferovanu identitu alebo sposob Zivota. Nasledne pre-
bera na seba urcité spésoby spravania sa a myslenia, ktoré urcujy, ¢o je dobré a ¢o zlé, spravne
a nespravne.Bez kultury by ¢lovek nedokazal zvladat moZznosti, ktoré sa vyskytuju v kazdom
okamihu bdelej existencie jednotlivca. Kultiira udrZiava urcity stuper poriadku a vedie nds k
rovnovdhe instinktu a socidlnej oddanosti, rovnovdhe raciondlnosti a emdcii a rovnovdhe ndsho
zmyslu pre jedinecné ,ja" a zmyslu zaclenenia sa do spolo¢nosti*".

4. Interkultura a jej vyznam v eduka¢nom procese

Interculturaleduction (interkultirna vychova) je termin sibezne uzivany ako synonymum
k terminu multiculturaleducation (multikultirna vychova). Podporuje vyznam a schopnost
vzajomného porozumenia a odmieta etnocentrické myslenie. Zdoraziiuje dolezitost materského
jazyka pre psychosocialny a kognitivny rozvoj deti imigrantov a podporuje dvojjazycné vzdelava-
nie. Tato vychova moze byt Uspesne realizovana len vtedy, ak Skola, rodina a spolo¢nost’ spolu-
pracuju. Termin vyjadruje snahu vytvarat prostrednictvom vzdelavacich programov spdsobilost
'udi chapat a reSpektovat aj iné krajiny nez svoju vlastni. M4 znacny prakticky vyznam vzhla-
dom k vytvaraniu postojov vo¢i imigrantom, prislugnikom inych narodov, ras a pod*.

Slovensko sa postupne zacina otvarat roznym novym kultiram.Prichadzaji sem cudzinci,
Coraz viac sa hovori aj o ndrodnych mensinach zijicich na Slovensku. Tuto zmenenu situ-
aciu moze kazdy vnimat rézne. Multikultirna vychova je celospolocensky koncept, ktory sa
tyka vzdelavania vSetkych deti, nielen tych, ktoré ziju v dvojkultirnom alebo v zmieSanom
prostredi. Tato vychovna téma sa v roku 2008 stala na Slovensku jednou zo samostatnych
prierezovych tém v novom dvojstupfiovom modeli vzdelavania, ktory pozostava zo Statneho
a Skolského vzdelavacieho programu. Zamerom bolo, aby ziaci pochopili, Ze multikultirna
- interkultirna vychova je chapand ako systém vychovnych ciel'ov a postupov, ktoré maju
za ciel podporovat’ pokojné spolunaZivanie kultir”. Témy multikultirnej vychovy sa pri
formovani integrovaného obsahu vzdelavania v Skolach mézu objavovat v konkrétnych uceb-

 Porov.: OLEJAROVA, M a kol.: Charakteristika vybranych krajin z pohladu interkultiirnej komunikdcie. Banska
Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2007. s. 5.

' OLEJAROVA, M a kol.: Charakteristika vybranych krajin z pohladu interkultirnej komunikdcie. Banska Bystri-
ca: Univerzita Mateja Bela, 2007. s. 6.

 Porov.: PRUCHA, J.: Multikulturni vychova. Teorie — praxe — vyzkum. Praha : ISV nakladatelstvi., 2000. s. 41.

* Porov.: KRIGLEROVA-GALLOVA, E. - KADLECIKOVA, I. a kol.: Kultitrna rozmanitost a jej vaimanie Ziakmi ziklad-
nych $kél na Slovensku. Bratislava : Nadacia otvorenej spolo¢nosti — Open Society Foundation, 2009. s. 68, 78, 108.



nych predmetoch, ktoré su zaradené do jednotlivych vzdelavacich oblasti. Témy multikultir-
nej vychovy sa vsak mézu vyskytovat aj v inych prierezovych témach:

Vzdelavacie oblasti:

- jazyk a komunikacia (predmet slovensky jazyk a literatdra, cudzi jazyk);
- priroda a spoloc¢nost (predmet prirodoveda, vlastiveda);

- Clovek a hodnoty (predmet eticka vychova, ndboZenska vychova);

- umenie a kultira (predmet hudobna vychova, vytvarna vychova).

Iné prierezové témy:

- osobny a socialny rozvoj,

- tvorba projektu a prezentacné zrucnosti,

- medialna vychova.

Postavenie ziakov z odliSného socidlneho a kultirneho prostredia, ako aj uroven kvality
(medzi) kulturnych vztahov pre potreby vychovy a vzdelavania v $kolach su v eurépskych
krajinach intenzivne skiimané®*. Preto sa odportca, aby multikultirna vychova sa zameriava-
la vo svojom vychovno-vzdelavacom procese na socidlne a obc¢ianske kompetencie, kultirne
kompetencie, dalej vediet spravne riesit problémy, posiliiovat tctu k svojej vlastnej kulture,
pripravit sa na zodpovedny Zivot v slobodnej spolo¢nosti v duchu porozumenia a znasanlivo-
sti, priatel'stva medzi narodmi, narodnostnymi a etnickymi skupinami a naboZenskej toleran-
cie a dalsie. U ziakov ma rozvijat’ kvality osobnostného a socidlneho rozvoja, aby Ziak dospel
k individualnej, otvorenej a harmonickej kompetencii v konani, k uvedomovaniu si vlastného
spravania. Tak si je ziak vedomy vlastnych moznosti a hranic, tak bude schopny uplatnit osob-
né prednosti a pracovat’ na posilfiovani svojich slabych stranok™.

Podstatne pre spolo¢nost a Skolstvo je kvalifikacia ucitelov pre pedagogicku prax. Pre efek-
tivne zavedenie multikultirnej vychovy do $kdl ma byt jednym z klticovych faktorov aj kvalit-
na priprava buducich ucitelov. Priprava ucitelov by mala byt zamerana aj na mimoskolsku ¢in-
nost, pracu s rodinou a komunitou. DoleZité pre pracu ucitelov v suvislosti s multikultirnou
vychovou je aj ucit’ ziakov o najblizSom susedstve, o kultirnej odliSnosti v najblizSom okoli.
Zaroven je potrebné prostrednictvom multikultirnej vychovy vplyvat na ziakov aj v prospech
zvySovania celkovej otvorenosti k ,,akejkolvek” kultiirnej odlisSnosti, pretoze celkové pozitivne
vnimanie rozmanitosti ovplyviiuje aj to, ako si potom vnimané konkrétne skupiny. Uc¢itelom
na zlepsSenie multikultirnej vychovy v skolach by bolo vhodné rozsirit’ spektrum institucii,
ktoré mozu vstupovat do formalneho vzdelavania. R6zne vyskumné pracoviska, univerzity
a mimovladne organizacie by mohli prispiet svojimi odbornymi usmerneniami, Skoleniami
a odbornymi textami”®.

5. Kritické aspekty kultirnych rozdielov

Kultirne dimenzie objasiiuju urcité skaly, v ktorych sa jednotlivo nachadzaju a ich krajné
poly dosahuju extrémne vlastnosti. Ak sa porovnavajui konkrétne kulttry, tak vysledkom po-
rovnavania su kultirne Standardy. Predstavuju konkrétne socidlne normy, ktoré prislusnici
urcitej kultdry zdiel'aju a zavazne respektuju. Zaroven vyjadruju pripustni mieru tolerancie
od inych standardov, a to od domaceho obyvatelstva alebo cudzincov.

* Porov.: KRIGLEROVA-GALLOVA, E. - KADLECIKOVA, J. a kol.: Kultiirna rozmanitost a jej vnimanie Ziakmi
zdkladnych $kol na Slovensku. Bratislava : Nadacia otvorenej spolo¢nosti — Open Society Foundation, 2009. s. 79.
* Porov.: KRIGLEROVA-GALLOVA, E. - KADLECIKOVA, 1. a kol.: Kultiirna rozmanitost a jej vnimanie Ziakmi
zakladnych skol na Slovensku. Bratislava : Nadacia otvorenej spolo¢nosti — Open Society Foundation, 2009. s. 84 — 85.
* Porov.: KRIGLEROVA-GALLOVA, E. - KADLECIKOVA, 1. a kol.: Kultiirna rozmanitost a jej vnimanie Ziakmi
zdakladnych skol na Slovensku. Bratislava : Nadécia otvorenej spolo¢nosti — Open Society Foundation, 2009. s. 91, 101.



A. Thomas charakterizuje kulturne Standardy: , Predstavuju metodicky ndstroj, ktory odha-
luje a charakterizuje Specifické spdsoby myslenia, socidlneho sprdvania a pracovného konania
prislusnikov réznych kultir.” Zdoraznoval, Ze kultira je sticasne predpokladom i vysledkom
konkrétneho konania kazdého ¢loveka. Kazd4 interakcia medzi dvomi prislusnikmi réznych
kultur je mimoriadne zlozita, pretoze kazdy z partnerov sa viac nachadza vo viacerych ako v
jednej socidlnej situacii.

Obaja partneri musia brat’ do tvahy:

- kultiru a kultirne standardy vlastnej, narodnej kultury;
- predpokladand kulturu, resp. Standardy druhej krajiny;
- skuto¢né rokovanie prislusnika inej kultiry;

- predstavu prislu$nika inej kultdry o nasej kultire”.

Problémy mézu vzniknut, ak partneri nepoznaju zakladné vzajomné prejavy spravania
sa, kulturne zvyky a odlisSnosti. RieSenim nedorozumenia, ktoré méze vzniknit, je zmena
vlastného kultirneho rdmca v smere kultiry a kultirnych Standardov partnera. Z odporucani
zvladania interkultirnych rozdielov je mozné vybrat nasledny:

cudziu kultiru je potrebné dobre poznat. Napriek tvrdeniam, Ze sucasna civilizaciastiera
kulturne rozdiely, je potrebné existenciu urcitych rozdielov pripustit. Poznanie vlastnej a cu-
dzej kultiry je prvym predpokladom vzajomného porozumenia a dobrej spoluprace.

cudziu kultiru treba respektovat. Neodporuca sa zaoberat podrobnostami a hodnotenim
typu, Ze niektora kultura je lepsia,vyspelejsia. Kultiry st rozne, vzajomné odlisné. Respekt k
odli$nej kultire znamena predovSetkym vziat' do Gvahy jej odliSnosti.

vo vztahu k cudzej kultiire je vhodné urobit ustretové kroky. Ide o snahu najst rieSenie, uro-
bit krok k vzajomnému porozumeniu a k celkovému zjednoduseniu psychicky zlozitého soci-
alneho procesu. Bez poznania svojich partnerov a ich kultirneho zazemia to nie je mozné®,

Zaver

Zamerom tohto prispevku je poukazat, Zeglobalizacia nuti k celkovej zmene ludského
vnimania. V I'ud'och je vplyv vlastnej kultiry hlboko zakoreneny. V snahe porozumiet’ dru-
hym ludom je nevyhnutné ponorit sa, ako sa to len d4, do Specifickosti historického a kul-
turneho prostredia ¢loveka. Musime si uvedomit, Ze krajina/kultdry a I'udia sa odliSuja v po-
stojoch k zivotu, v Zivotnych $tyloch a v spésobe premyslania. UCenie kultiry ndm umoznuje
spoznavanie novych krajin, narodov, zvykov, kultdr a tradicii. Ak chceme niekoho presviedcat,
musime pouzit jazyk jeho myslenia. To je nevyhnutnost, ktord presahuje hranice logiky a ro-
zumu a prameni v emociondlnom uvedomeni si druhych I'udi a ich pochopeni. Avsak vstupit
do prostredia inej kultury nie je vobec jednoduché.

Podstatou nie je vytvorenie jednej univerzalnej kultury, ale umoznenie takého dial6gu,
ktory prekracuje hranice etnicity, nabozZenstva, rasy ¢i pohlavia, alebo spoloc¢enskych tried.
Prave medzikultirna komunikacia je vyzvou vzdjomnej interakcie s I'udmi zo Sirokého
spektra rozli¢nych kultirnych prostredi. Rozvoj v tejto oblasti si vyZaduje novy spdsob my-
slenia a vzajomnych interakcii.To sa da dosiahnut len multikultirnym ucenim, ktoré sa javi
ako dolezity nastroj pre nadobudanie interkultirneho postoja. Potrebné je nadobudnut aj
cudzojazy¢nu gramotnost, aby dochadzalo k pochopeniu najréznejsich aspektov medzilud-
ského zZivota pri reSpektovani rozmanitosti a inakosti.

" Porov.: OLEJAROVA, M a kol.: Charakteristika vybranych krajin z pohladu interkultiirnej komunikdicie. Banska
Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2007. s. 21.

* OLEJAROVA, M a kol.: Charakteristika vybranych krajin z pohladu interkultirnej komunikdcie. Banska Bystri-
ca: Univerzita Mateja Bela, 2007. s.22.



Prioritou medzikultirnej komunikacie je zaistit, aby ¢lovek pochadzajtci z iného kultur-
neho prostredia nebol v komunika¢nom procese poskodeny, napadnuty alebo nepochopeny,
¢i uz vedome, alebo nevedome. Spolo¢nym cielom vzdelavacich reforiem je to, Co predpo-
klada spoluobcianstvo, spoluzodpovednost, vzajomné porozumenie a spolupracu. ZvySenie
vzdelanosti v spolo¢nosti vedie k posilneniu integrity spolo¢nosti, ¢o nasledne vedie k tvorbe
vhodného kultirneho a socidlneho prostredia a zniZuje napatie v spolo¢nosti. Dobré vzdela-
nie zabezpecuje lud’'om lepsie prilezitosti, umoznuje plnohodnotny zivot a dobré uplatnenie
na pracovnom trhu®.

Duchovno-kultirne dedi¢stvo sv. Cyrila-Konstantina a sv. Metoda

Nasim zamerom je priblizit apostolsku ¢innost’ solinskych bratov v ich jedinec¢nosti, po-
dat’ o ich minulosti Zivé svedectvo. Zivotna cesta slovanskych krestanov, zachovavajicich po-
Cas dlhych staroci svoj vychodny obrad, starosloviensku re¢, kultiru a zvyky, nebola vobec
jednoducha. Konstantin a Metod boli nepochybne velkymi osobnostami eur6pskej kultury,
vedy, politiky a diplomacie. Misia byzantskych bratov na uzemi Vel'kej Moravy sa do dejin
zapisala ako vyrazny dejinny medznik spojeny rozvojom vzdelanosti, pisomnictva a Sirenim
krestanstva na uzemi strednej Eurépy. Dnes si v§ak uvedomujeme, ¢o pre nas tito dvaja gréc-
ki misionari znamenali. Preto sa usilujeme pripomenut, Ze kazda generacia musi za svoju vie-
ru bojovat. To je i naSou povinnostou.

Streszczenie

Duchowe i kulturowe dziedzictwo $wietych Cyryla i Metodego

Naszym celem jest przedstawienie pracy apostolskiej misjonarzy z Tesaloniki, jej wyjatko-
wosci, oraz aby ztozy¢ prawdziwe §wiadectwo ich dziatalno$ci. Droga zyciowa stowianskich
chrzescijan, zachowujacych przez dtugie lata tradycje liturgiczne Kosciotéw wschodnich, sto-
wianski jezyka, kulture i zwyczaje, nie byta fatwa. Bracia byli bezsprzecznie wielkimi posta-
ciami europejskiej kultury, nauki, polityki i dyplomacji. Misja braci z Cesarstwa Bizantyjskiego
na Morawie, zapisana zostata w historii jako kamient milowy w rozwoju edukacji, pisma oraz
rozprzestrzeniania sie chrzeécijafistwa na terenie Europy Srodkowej. W dniu dzisiejszym je-
steSmy w peini $wiadomi jakie znaczenie maja dla nas greccy misjonarze. Dlatego tez, musi-
my przypominac o tym, aby kazde pokolenie walczyto za swoja wiare. Jest to nasz obowiazek.

Abstract

New social phenomenon - “Interculturality

Culture is a complex system, which shows itself on several levels of our day-to-day life.
Culture is one of the parts of the human environment, created by a human and in the process
of education, it is internalised as heritage. Culture is specific for each group and it is passed
on from generation to generation. It includes values, opinions, attitudes, norms and cultural
patterns, which influence ways of thinking, feelings, behaviour and products of material and
spiritual nature. Development of intercultural communication competence contributes to
broadening of sociological knowledge of a person about culture. It is good to understand and
respect different cultures, so that mutual communication can be devoid of misunderstand-
ings and various conflicts. A conflict develops, when some goals, needs or interests are in
discordance with others. The goal is to offer a view on interculturality and its establishment
in society, so mutual understanding of various cultures is more effective.

Key Words: Interculturality. Intercultural Communication. Multiculturality. Culture. Conflict.

Abstrakt

* Porov.: EVANGELU, J. E. - GASPARICS, Z.: Manazerskakomunikace v multikulturnim prostredi. Ostrava: KEY
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Kulttra je komplexny systém, ktory sa prejavuje na viacerych tirovniach nasho kazdoden-
ného zivota. Kultura je jednou z Casti l'udského prostredia, vytvorena ¢lovekom a v procese
vychovy je osvojovana ako dedicstvo. Kultira je pre kazdu skupinu Specifickd a odovzdava
sa z generacie na generaciu. Obsahuje hodnoty, nazory, postoje, normy a kultirne vzory, kto-
ré ovplyvnuju spdsob myslenia, pocitov, spravania a produkty materidlnej a nematerialnej
povahy. Rozvoj medzikultirnej komunikacnej kompetencie prispieva k rozsirovaniu sociolo-
gickych poznatkov ¢loveka o kulttre. Je dobré pochopit a reSpektovat kultiru inej krajiny,
aby pri vzdjomnej komunikacii nedochadzalo k nepochopeniu a r6znym konfliktom. Konflikt
vznika tam, kde urcité ciele, potreby alebo zaujmy su v nesulade s inymi. Zamerom je ponuk-
nut pohlad na interkulturalitua jej etablovanie do spoloc¢nosti, aby efektivnejsie dochadzalo k
vzajomnému pochopeniu kultur.

Klicové slova: Interkulturalita. Interkultirna komunikacia. Multikulturalita. Kulttra.
Konflikt.
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