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1. WSTEP
Powinnoscig nowoczesnego panstwa
jest troska nie tylko o kazdego czlowieka,
ale o kazda grupe spoleczng i wspélnote,
ktéra z réznych przyczyn i powodéw nie
jest w stanie samodzielnie funkcjonowac.
Jednostki, nie tylko nie potrafig zaspokoi¢
swoich podstawowych potrzeb, ale nade
wszystko ulegaja chaosowi aksjologii
wspolczesnego $wiata, co przedkiada sie
na funkcjonowanie wspoélnot. Do wspol-
not tych nalezy rodzina, ktéra jest lustrza-
nym odbiciem spoleczenstwa. Niestety
wspolczesna rodzina coraz cze$ciej dryfu-
je wséréd zmienno$ci $wiata, a niewlasci-
wo$¢ postaw $wiadczy o jej zagrozeniu.
Zagrozenia dla wspdélczesnej rodziny
wynikaja z konsumpcyjnego stylu zycia
jaki niesie ze soba kultura masowa. Ten
model zycia niejednokrotnie prowadzi do
zaniedbywania obowigzkéw w rodzinie,
patologii przejawiajacych sie miedzy in-
nymi ztymi metodami wychowawczymi,
alkoholizmem, narkomanig, rozbiciem,
rozwodem, przemocg w rodzinie, macie-

rzynstwem ws$réd nastolatek!. Ponadto
zagrozenia te dotycza réwniez wewnatrz
systemowej organizacji zycia rodzinne-
go przez uczestnikéw rodziny oraz ze-
wnetrznych czynnikéw liberalizacji i se-
kularyzacji. Niepokojacym zjawiskiem
jest narastajgca fala rozwodéw i separa-
¢ji w wyniku ktérych najbardziej cierpia
dzieci jako ofiary tych zjawisk.

Prawda jest, jak stwierdza M. RyS, iz
podstawowym i naturalnym $rodowi-
skiem wychowawczym cztowieka jest ro-
dzina. Wytwarza ona swoja indywidualng
i niepowtarzalng organizacje oraz ukiad
stosunkéw rodzinnych. W niej zaspoka-
jane sg podstawowe potrzeby czionkéw,
takie jak: doznawanie i odwzajemnianie
milosci, akceptacji i afiliacji, bezpieczen-
stwa, uznania i wspéldzialania. Podstawg
wlasciwych relacji w rodzinie sg réwno-
waga i stabilno$¢ wzajemnych stosunkéw
miedzy rodzicami, ich poczucie odpowie-
dzialnosci oraz wig¢z emocjonalna miedzy
wszystkimi cztonkami rodziny. Wiez ro-
dzinna oparta na wolnym wyborze war-

! B. Muchacka, Wstep, |w:] Rodzina w kontekscie wspoétczesnych probleméw wychowania B. Mu-

chacka red., Krakéw 2008, s.5.



tosci scalajacych daje zar6wno poczucie
jednosci rodziny, jak i §wiadomo$¢ nieza-
leznosci i stanowienia o sobie. Oznacza
to, ze kazdy z czionkéw rodziny, majac
poczucie wspélnoty, rozwija réwnocze-
$nie wiasne zainteresowania oraz utrzy-
muje kontakty z ludZmi spoza rodziny.
Dynamika oddzialywan rodzinnych wyni-
ka z catoksztaitu wzajemnych odniesien,
postaw, dzialan i zachowan wptywaja-
cych na ksztaltowanie osobowosci dzieci,
zaspokajania ich potrzeb, ksztaitowania
okre$lonego systemu wartosci, norm,
$wiatopogladu. Rodzina jest niewatpli-
wie jednym z najsilniejszych czynnikéw
wplywajacych na rozwéj i funkcjonowa-
nie czlowieka, a szczegdlnie na jego rela-
cje interpersonalne?.

W  nowoczesnym  spoleczenstwie,
w ktérym rodzinie przyszio ksztaitowac
swoja egzystencje, jest jej nie tylko co-
raz trudniej zy¢, ale zachowa¢ tradycyj-
ny model, w ktérym wartosci i cele byly
pierwszorzednym atrybutem jej speinie-

nia. W okresie transformacji ustrojowej
i po niej rodzina, wyzwolona z aparatu
ucisku, przeszia przez znaczace prze-
obrazenia. Niepokojacym zjawiskiem, jak
to juz wskazano, staly sie rozwody wy-
nikajace z jednej strony z braku doboru
charakteréw?, z drugiej zas powodowane
czynnikami zewnetrznymi, do ktérych
nalezatoby zaliczy¢ takze migracje. Coraz
czesciej styszy sie tez o konfliktach natu-
ry osobistej — indywidualnej i kolektyw-
nej, ale tez zwigzanych z kwestiag dzieci.
Obok tych konfliktéw rozwigzywanych
jedynie prawem kodeksowym nie sposéb
przej$¢ obojetnie, szczegdlnie woweczas,
gdy zwasnione strony zapominaja o swo-
ich dzieciach albo tez targujg sie o wiadze
rodzicielska nad nimi.

Nalezy podejmowac préby rozwigzy-
wania wszelkich konfliktéw, chociaz nie
zawsze istnieje mozliwo$¢ ich rozwigza-
nia. Istnieja rézne metody rozwigzywania
konfliktéw, naleza do nich: negocjacje,
mediacje i arbitraz*. Mediacja, jako jedna

7M. Ry$, Rodzinne uwarunkowania psychospotecznego funkcjonowania dorostych dzieci alkoholikéw,
Warszawa 2008, s.7.

e/ tej przyczyny najczesciej orzeka sie i stwierdza niewaznos$¢ sakramentalnie i cywilnie zawartego
malzenstwa.

4 Najbardziej znana metoda rozwigzywania konfliktow sa negogjacje potem dopiero mediacje i arbitraz. Ne-
godjacje to zlozony i skomplikowany proces podejmowania wspolnej decyzji, w ktorym kazdy z uczestnikow
- niezaleznie, czy sg to rozmowy dwu- czy wielostronne - stara sie doprowadzic¢ do tego, aby strony podjely
wspdlnie takg decyzje, ktéra umozliwi przede wszystkim realizacje jego intereséw. Zob. R. Fischer, W. Ury, B.
Patton, Dochodzac do Tak. Negocjacje bez poddawania sie, Warszawa 2000, s.12. Sg one wszechobecne w zyciu
jednostki i spoteczenstwa. Zdaniem Z. Neckiego , jest to sposob, dzieki ktoremu strony uzyskuja satysfakcjonu-
jace rozwigzanie konfliktu. Z. Necki, Negocjagje w biznesie, Krakow 1991, s.12. Uznaje sig, ze jest to najbardziej
pokojowa i najmniej kosztowna forma rozwigzywania konfliktow. Negocjagje to réwniez dobrowolnie podjete
przez strony rozmowy. Nie muszg prowadzi¢ do rozwigzania spornych kwestii. Strony przedstawiaja swoje
stanowiska, argumentacje, poszukujg mozliwych do przyjecia ustalen w spornych kwestiach. Konflikt rozgrywa
sie w ten sposob przy stole negocjacyjnym i prowadzone dyskusje maja doprowadzi¢ do rozwigzania pewnych
spornych probleméw, a w pewnych sytuacjach nawet samego konfliktu. Arbitraz natomiast to sytuacja w ktorej
strony zgadzaja sie, by sporng sprawe rozstrzygnat ktos trzeci (strona trzecia - arbiter), i zobowigzujg sie do pod-
porzadkowania sie jego werdyktowi. Arbitrem moze by¢ kazdy, na kogo zgodza sie strony konfliktu, chociaz
istniejg tez wyspegjalizowane ciafa arbitrazowe. Arbitraz w $cistym znaczeniu jest procedura dobrowolng - jej
zastosowanie wymaga zgody dwoch skibconych stron. W. Modzelewski, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 127.



z waznych form rozwigzywania konflik-
towwrodzinie, mabardzo duze znaczenie,
dlatego warto poswieci¢ jej nieco uwagi,
tym bardziej jesli w gre wchodzi nie tyle
dobro malzonkéw — chociaz wiezi miedzy
nimi sg integralnym punktem szcze$cia —
co dobro dzieci. Podejmujac zatem temat:
Mediacja jako jedna z form rozwigzywania
konfliktow rodzinnych w nowoczesnym
spoteczenstwie, nalezy zwr6ci¢ uwage na
zjawisko mediacji w sensie teoretycznym,
dokona¢ analizy konfliktu i uzasadni¢ go
w kontekscie rozstrzygniecia na rzecz do-
bra rodziny, jak réwniez wskazac¢ zalety
mediacji stosowanej w rozwigzywaniu
konfliktéw rodzinnych.

2. MEDIACJA — TEORETYCZNY DYSKURS

Mediacja stanowi obok negocjacji, kon-
cyliacji, arbitrazu, badania prawnie do-
niostych faktéw przez niezaleznego eks-
perta (fact - finding), mini - trial, czy tez ich
kombinacji’. Terminem tym postugujemy
sie w réznych dyscyplinach naukowych,
a szczegdblnie w psychologii, politologii®,
prawie’ i socjologii®.

Semantyka terminu mediation - arbi-
tration, arbitration - mediation jest jedna
z form alternatywnych metod rozwiazy-
wania sporéw (ADR - Alternative Dispute
Resolution®). Stwarza ona mozliwos¢ osig-
gniecia porozumienia przez wlaczenie
w rozstrzygniecie sporu osoby trzeciej

> Z. Kmiecik, Postepowanie mediacyjne i uproszczone przed sagdem administracyjnym., Prawo i Pan-
stwo 3 (2003), s. 22

*w politologii problematyka mediacji wpisuje sie w Zrédto stéw takich jak: konflikt i negocjacje. Chociaz
jak dotad mato méwi sie o mediacji w polityce, to jednak pod pojecie tym w sensie waskim racjonalizuje
sie jg jako proces rozwigzywania konfliktow, w trakcie ktorych udaje sie pogodzi¢ sprzeczne poglady badz
tez konkurencyjne interesy. W sensie szerszym moze oznacza¢ proces poszukiwania rozwigzania konfliktu
z zastrzezeniem, iz, by¢ moze danego konfliktu nie da sie rozwigzac. Por. A. Heywood, Politologia, War-
szawa 2006, s.4, K. Cebul, R. Zenderowski, Wstep do nauki o polityce, panstwie i prawie, Warszawa 2006,
s.4.; Wprowadzenie do polityki spotecznej R. Gabryszak D. Magierka red., Warszawa 2009.

7 Mediacja w sprawach cywilnych wprowadzona zostata ustawg z dnia 28 lipca 2005r. lianie ustawy - Ko-
deks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr p6z. 1438), ktéra weszla w zycie 10
grudnia 2005r. Przepisy Kodeksu postepowania cywilnego dotyczgce mediacji maja zastosowanie do ogotu
spraw cywilnych, dotycza bowiem o charakterze prywatnoprawnym. Por. T Morek, Mediacja i arbitraz (art.
183()) - 183(15), 1154-1217 KPC). Komentarz, Warszawa 2006, s. 35.W tym kontekscie jak podkresla R. Ze-
gadlo, schemat mediagji odpowiada potrzebom tak spraw rodzinnych, jak gospodarczych oraz pracowni-
czych, posiada on bowiem charakter regulacji uniwersalnej. Por. R. Zegadio, Mediacja w toku postepowania
cywilnego - uwagi na tle projektu Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego, [w:] Rozprawy prawnicze. Ksiega
pamigtkowa Prof. Maksymiliana Pazdana, L. Ogiera, W. Popiofek, M. Szpunar red., Zakamycze 2005, s.1538.
Szczegolna regulacja mediacji dotyczy jednak spraw rodzinnych - rozumianych jako sensu largo.

fw socjologii mediacja jest formg interakcji miedzy grupami i cztonkami tych grup. I tak obok proce-
sow: wspotpracy, wspotzawodnictwa, konfliktu i ugody, w ktérej gdy trzecia strona sugeruje mozliwos¢
rozwigzania konfliktu mamy do czynienia z posrednictwem zwanym mediation.

2 Alternatywne metody rozwigzywania konfliktow (ADR - Alternative Dispute Resolution) stuzg do poszukiwania
drég rozwiazania konfliktu gléwnie na drodze dialogu, negocjacji pomiedzy spierajgcymi sie stronami zamiast
drogi konfrontagji oraz jednostronnego rozstrzygania przez zewnetrzny podmiot, likwidujacego konflikt tyl-
ko w plaszczyZznie prawnej, ale nie w psychologicznej - decydujacej o przysztych relacjach miedzy stronami.
Réwnowazq takze, przynajmniej czesciowo pozycje stron w konflikcie, gdy istnieje znaczna dysproporgja sit.
Wiszystkie formy ADR zawieraj g elementy negocjagji, ktére polegaja na bezposrednich rozmowach stron, pro-



(mediatora), prowadzi postepowanie
w sposob obiektywny, stosujac niewigza-
c3 interwencje i pomagajac stronom osia-
gna¢ kompromisowe rozstrzygniecie'.
Posrednio zatem dotyczy umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw w celu uzy-
skania porozumienia pomiedzy dwiema
lub wiecej stronami. Inaczej mozna twier-
dzi¢, iz jest to dobrowolny i poufny pro-
ces dochodzenia do rozwigzania jakiego$
sporu, prowadzonego w obecnosci osoby
trzeciej(neutralnej) zwanej mediatorem!'.
Wediug P. Sztompki mediacja jest mozli-
wa, gdy jeden z czionkéw przyjmuje neu-
tralna pozycje wobec konfliktu wzgledem
dwéch pozostatych jednostek, starajac sie
doprowadzi¢ do porozumienia miedzy nimi,
rozwigzania problemu, u$wiadamiajac
sktéconym stronom koszty straty, jakie po-
nosza z tego tytutu, minimalizujgc réznice
miedzy ich stanowiskami, wskazujac plasz-
czyzny mozliwego porozumienia i demon-
strujac zarazem korzy$ci uzyskanej zgody'2.
Natomiast wedlug D. Grzesiak-Witek oraz
P. Witek to sposéb rozwigzywania konflik-
téw satysfakcjonujacych w réwnym stop-
niu obie strony. To takze kompromis, ktéry
strony wypracowujg wspdlnie przy udziale
bezstronnej osoby - mediatora'>.

Mediacja posiada charakter norma-
tywny. Oznacza to, ze w przedmiocie
kieruje sie prawem, normami oraz za-
sadami w postepowaniu mediacyjnym.
Jak stwierdza A. Rekas to podejmowanie
prob dobrowolnego porozumienia si¢ po-
miedzy ofiarg a sprawca przestepstwa
w celu naprawienia wyrzadzonych szkéd
materialnych oraz moralnych'. Z punktu
prawa osoba za popeiniony czyn natury
przestepczej nie tylko popadita w konflikt
z prawem, ale zobligowana jest do przy-
jecia kary wynikajacej z mocy prawa i po-
czucia winy. Mediacja oprécz aspektéow
$ciSle mediacyjnych skiada sie przede
wszystkim z czynnikéw natury psycho-
logicznej, pedagogicznej, socjologicznej,
itp. Rozwigzanie sporu, zlikwidowanie
niepotrzebnych emocji wymaga specy-
ficznej wiedzy, umiejetnosci oraz warun-
kéw, ktdre beda temu stuzyly. Wydaje sie,
iz sala sagdowa jest najmniej odpowied-
nim do porozumienia, ugody i pojedna-
nia. Stad nie bez znaczenia nalezy przyjaé
stwierdzenie psychologéw ]. Guta i W.
Hamana: ,aby rozmowa byla konstruk-
tywna musimy wej$¢ w kontakt z druga
osobg i dobrze porozumiewac sie. Kazdy
z nas posiada umiejetnosci interperso-

wadzacych optymalnie do formalnego i realnego porozumienia. Negocjacje sprowadzaja sie do uczestnictwa
w procesie interakgji i komunikacji - wzajemnego oddzialywania podmiotéw (np. oséb, grup albo reprezentan-
tow osob prawnych: podmiotéw prywatnych, publicznych lub miedzynarodowych) oraz do nieustannej wymia-
ny informacji, podejmowania decyzji i wykonywania tych decyzji Por. L. Zbiegien-Maciag, Taktyki i techniki nego-
gjacyjne, Krakéw 2006, s.7-8. Por. ]. Zoladz Edukacja spoteczna i obywatelska pracownikéw administracji publicznej
w Polsce w zakresie mediacji, [w:] Nauczyciel andragog we wspolczesnym spoleczeristwie, [w:] W. Horyn, J. Maciejewski
red., Wroclaw 2010, 5.257-269; Por. ]. Zotadz, Mediacja jako przedmiot zainteresowania dydaktycznego i naukowego
politologii, [w:] Edukacja obywatelska we wspdiczesnej szkole, S. Kilian red., Krakéw 2010 (w druku).

19 por. T Morek, Mediagja i arbitraz (art. 183()) - 183(15), 1154-1217 KPC). Komentarz, Warszawa 2006, s. 35.

" Por. A. Gretkowski, Przemoc w rodzinie a mediacja — kilka stow, [w:] Mediacja w teorii i praktyce A.
Gretkowski D. Karbarz red., Stalowa Wola 2009, s. 15.

12 p, Sztompka, Socjologia, Analiza spoleczenstwa, Krakéw 2002, s. 201.

' D. Grzesiak-Witek P. Witek, Kurator rodzinny wobec negagji szkolnej podopiecznych, [w:] Pomoc
rodzinie dysfunkcyjnej, Stalowa Wola 2006, 356.

A Rekas, Mediacja w Polsce na tle doswiadczen panstw Unii Europejskiej, Mediator 2 (2003), s. 9.



nalne, ktére wykorzystuje w kontaktach
z ludZzmi i w negocjacjach. Jednak w sy-
tuacji konfliktowej, gdy rosnie napiecie
i wzbudzajg si¢ silne emocje — zapomina-
my o podstawowych zasadach skuteczne-
go komunikowania sie”?".

W literaturze przedmiotu istnieje wie-
le definicji mediacji'®. Wszystkie jednak
w spos6b posdredni racjonalizujg rézne
formy kompromisu, ugody zwasnionych
lub poréznionych stron réznych jed-
nostek, czy grup spolecznych, miedzy
ktérymi zaistnial konflikt!'”. Nie sposéb
przywola¢ wszystkich definicji, zreszta
w niniejszym artykule nie chodzi o prébe
zdefiniowania mediacji, ale raczej o jej
znaczenie i wlasciwa role w spoleczen-
stwie, szczego6lnie dla rodziny.

Mediacja skiada sie z kilku etapéw, do
ktérych za Ch. Moore'® zalicza sie:

e budowanie zaufania i wspdipracy,

e rozpoczecie sesji mediacyjnej,

o zdefiniowanie spraw i ustalenie planu,

o odkrywanie ukrytych intereséw,

e generowanie opcji rozwigzan,

e ocena mozliwosci rozwigzan,

e przetarg koncowy,

e osiggniecie formalnego porozumienia.
Na kazdym etapie mediator odpowied-

nio wdraza strony w szczegdly calej pro-

cedury mediacyjnej, opierajac sie na za-

sadach: poufnosci, zaufania, dobrowolno-

$ci, biernosci i neutralnosci z jego strony.

Poufno$¢ obliguje mediatora do przepro-

wadzenia rozméw mediacyjnych w taki

sposdb, aby wszelkie informacje zostaty

zatrzymane przez niego, czyli nie byly

przekazywane innym instytucjom ani

osobom prywatnym. Zasada ta dotyczy

réwniez wszelkich dokumentéw pozyska-

e nawigzanie kontaktu ze stronami,

o wybdr strategii mediacji,

e zbieranie i analiza informacji,

o sporzadzenie szczeg6towego planu mediadji,

nych przez i po przeprowadzeniu rozmow
mediacyjnych. Aby mediacja byta dobrym
procesem i spetnita oczekiwania, koniecz-
na jest zasada zaufania. Wéwczas media-

13 J. Gut, W. H, Docenic konflikt, Warszawa 1993, s. 27.

'® po tych znanych warto jeszcze przytoczy¢ rozumienie tego terminu przez W. Modzelewskiego,
ktory twierdzi, ze mediacje polegajg na tym, ze za zgoda stron konfliktu kto$ trzeci (trzecia strona) po-
dejmuje probe doprowadzenia do rozwiazania spornych kwestii. Mediatorem moze by¢ kazdy, na kogo
dziatalnos¢ w tym charakterze strony konfliktu wyraza zgode. W pewnych wypadkach istniejg wyspe-
cjalizowani mediatorzy. Czasami ustawodawstwo nakiada obowiazek korzystania z ustug mediatoréw.
Celem mediacji jest najczesciej przyblizenie stronom konfliktu punktu widzenia oponenta, skionienie
do negogjacji, pomoc w ich prowadzeniu, a takze proponowanie ustalefi pozwalajacych rozstrzygnac
sporne kwestie. W. Modzelewski, Wprowadzenie do socjologii, Katowice 1997, s.127.

9 Wydaje sie, iz konflikty sa zjawiskiem nieuniknionym. Dostrzec je mozna w kazdej rodzinie, szkole,
w zyciu spolecznym i zawodowym oraz na arenie politycznej. Wchodzac w relacje z druga jednostkg mo-
zemy zetknac sie z roznica: interesow, wartosci, przekonan, pogladow, wiedzy, emogji, ktére prowadzi¢ nas
moga do konfliktu. Konflikt zazwyczaj staje sie zagrozeniem, przyczynia si¢ do pogorszenia lub rozpadu rela-
¢ji, jest destrukcyjny w skutkach, ranigcy. Niezmiernie wazna jest umiejetno$c konstruktywnego podejscia do
tej sytuacji i wspolne wypracowanie takiego rozwigzania, w ktérym obie strony powinny odnies¢ korzysci.
Konflikt wiasciwie rozwiazany stanie sie szansa zmiany, przyczyni si¢ do rozwoju i poglebienia relacji. Moze
wiec by¢ sytuagja tworcza dopoty, dopoki nie stanie sie destrukeyjna walkg miedzy ludzmi. Por. W. Haman, J.
Gut, Doceni¢ konflikt, Warszawa 2001, s. 19-20.

'8 Ch.W. Moore, The mediation process. Practical strategies for resolvung conflict, San Fcisco 1996,
s.53, za: A. Gretkowski, Przemoc..., dz. cyt., s. 16.



tor cieszacy sie zaufaniem, uwazany jest
za osobe godna wiary, wiarygodna.
Podejmowane przez niego dzieto jest
zupelnie dobrowolne i strony zobligo-
wane sg do wyrazenia zgody na osobe
mediatora. Podobnie tez uczestnictwo
w mediacji jest catkowicie aktem dobrej
woli. Stosowanie jakiegokolwiek przy-
musu w tej dziedzinie wydaje sie by¢
dzialaniem wielce niepoprawnym. Nawet
lekkie wywieranie presji na ktérgkolwiek
ze stron jest nie tyle niegodziwe co nie-
dopuszczalne. Ponadto mediator musi za-
chowaé neutralno$¢ wzgledem przedmio-
tu sporu, dlatego tez nie narzuca rozwig-
zania, ale jedynie przedstawia korzystne
mozliwo$ci wyjscia z problemu.

Mediacja jest jak sie wydaje wilasciwa
forma lagodzenia konfliktu, uprzedzajaca
konicowe dziatanie sagdu czy nawet pomo-
cg dla zwasnionych jednostek. Zawsze tam
gdzie istnieje podstawa rozwigzania kon-
fliktu, nalezy uciekac sie do tych form nego-
cjacji, ktére pozwalajg nie tylko poprawié
wlasciwe relacje miedzy jednostkami, ale
pomagaja im odbudowac wzajemne zaufa-
nie. W tym kontekscie mediacja i mediator
spelniajg swoje zadania i kompetencje.

3. KONFLIKT — ZNACZENIE I POSTAWY
WOBEC PROCESU MEDIAC]I

Konflikt towarzyszyt ludziom od za-
wsze. Wydaje sie zatem, ze jest on nieod-
facznym elementem zycia kazdej zbioro-
wosci ludzkiej. W sensie spolecznym jest
wszechobecnym procesem grupowym.

Termin ten wywodzi sie od facinskiego
stowa ,conflictus”, co doslownie oznacza
,zderzenie”. Moze on oznacza¢ rowniez
roznice zdan prowadzaca do zatargu,
spor, sprzeczno$¢. O tym, jak sobie ra-
dzimy w kontaktach z innymi, decyduja
nasze umiejetnosci interpersonalne. Za-
zZwyczaj sa to cztery aspekty tego rodzaju
kompetencji. Pierwszy z nich zwigzany
jest z umiejetnosciag wlasciwego odczy-
tywania intencji, motywoéw i cech osobo-
wosciowych ludzi oraz budowaniem wza-
jemnego zaufania. Drugi - to umiejetnos$¢
pelnego rozumienia systeméw symboli
skladajacych sie na przekazywane nam
komunikaty i przekazywanie wiasciwych
komunikatéw innym. Trzeci aspekt po-
lega na wzajemnym oddzialtywaniu na
siebie i niesieniu sobie pomocy. Czwarty
jest zwigzany z umiejetnoscig tworczego
rozwigzywania probleméw i konstruk-
tywnej wspélpracy'. Wszedzie tam gdzie
dochodzi do zaburzen interpersonalnych
w jezyku i czynach, mamy do czynienia
z konfliktem. Stad méwi sie o konfliktach
w rodzinie, sasiedzkich, grupowych - sto-
wem miedzyludzkich.

W encyklopedycznym ujeciu konflikt
w szerszym znaczeniu to wszelkie zde-
rzenie sprzecznych dziatan zbiorowych
lub indywidualnych, prowadzacych badz
do jakiego$ ich uzgodnienia, badz do
ograniczenia lub unicestwienia jednego
z nich®. Wedlug Stownika Socjologiczne-
go konflikt?! to pewien proces spolteczny
zachodzacy miedzy jednostkami, grupa-

YK tecki, A. Szostak, Komunikagja interpersonalna w pracy socjalnej, Katowice 1999, s. 15.

% por. Nowa Encyklopedia Powszechna t. 3, Warszawa 1996, s. 451.

! Elementami niezbednymi to tego, aby zaistniat konflikt sg: problem sporny, co najmniej dwie zwalczajgce

sie strony, cel, czyli osiagniecie pewnych korzysci kosztem przeciwnika oraz walka oznaczajgca zamierzone

dzialanie skierowane przeciwko innym. Podkresla sie tu rowniez, ze zachowania konfliktowe poprzedzone sg

sytuagja konfliktowsa, ktora pojawia sie, gdy niemozliwe jest jednoczesne zrealizowanie celéw wszystkich zain-

teresowanych. Powstaje wtedy stan frustragji, niezadowolenia u 0sob, ktérych cele nie zostaly zrealizowane, co

wigze sie z silnymi emocjami i wzburzeniem emocjonalnym w postaci coraz wiekszej wiary w stuszno$c swojej



mi, klasami, narodami czy organizacjami,
wynikajacy ze sprzecznosci ich intereséw,
celéw, intencji, pogladéw, motywdéw lub
obowigzkéw powodujacych powstanie
wrogosci miedzy nimi*. Moze by¢ takze
brakiem zgody, w stosunku do podsta-
wowych wartos$ci, badZ intereséw grupo-
wych; stad nie musi by¢ zjawiskiem pato-
logicznym, ale tez moze petni¢ pozytywne
funkcje prowadzace do pozadanych zmian
grupy, co stricte przyczynia sie do jej we-
wnetrznej spéjnosciiintegracji. Czesto bo-
wiem zagrozenie wewnetrzne lub konflikt
zewnetrzny sprzyjaja integracji wewnatrz
grupowej. A. Fox stwierdza nawet, ze kon-
flikt ,moze okazaé sie twdrcza inspiracjg
dla nowych pomystéw. Moze takze zapo-
biega¢ apatii i stagnacji. Bez konfliktéw
zycie bytoby mdte i bezbarwne”.
Zdaniem H. Januszka i J. Sikory ,,...jest to
nierozwigzana lub rozwigzana w sposéb
niezgodny z oczekiwaniami, czy warunkami
obiektywnymi sprzecznos$¢ miedzy grupami
lub jednostkami. Sprzeczno$¢ ta wystepuje
woéwczas, gdy mamy do czynienia z prze-
ciwstawnoscig sytuacji warto$ci material-
nych czy niematerialnych, z przeciwstaw-
noscig intereséw jednostek lub grupy”.
Najczesdciej jednak pod tym pojeciem
racjonalizuje sie ,kazda taka sytuacje,
ktérej zrédila tkwigce w czlowieku iflub
W jego otoczeniu, wzbudzajg w nim silne

napiecia i motywuja go do zachowan ma-
jacych na celu usuniecie tego stanu po-
przez: zmiane danej sytuacji, albo przy-
stosowanie sie do niej, albo uniezaleznie-
nie si¢ do niej”#. Ponadto konflikt kojarzy
sie z zetknieciem sie sprzecznych dazen,
niezgodnoscia intereséw, pogladéw, spo-
rem, zatargiem, a takze ze strategia, tak-
tyka, walka. Charakteryzuje go krafncowe
wzajemne niedowierzanie, tendencja do
rywalizacji, eskalacja napiecia i brak pra-
worzadnosci. Wreszcie to zjawisko o cha-
rakterze powszechnym, wystepujace we
wszystkich sferach zycia spolecznego,
poczynajac od rodziny, a na spolecznosci
miedzynarodowej konczac. Konflikty sa
wiec nieodigcznym elementem naszego
zycia. Stykamy sie z nimi w domu, w pra-
cy i na gruncie towarzyskim. Nie potrafi-
my sie od nich uwolnié¢, gdyz w miejsce
jednych, nawet prawidiowo rozwigza-
nych, pojawiaja sie nastepne.
Najogélniej rzecz ujmujac, mozna
powiedzie¢, ze konflikt odzwierciedla
sytuacje spoteczna, w ktérej wystepuje
sprzeczno$¢ intereséw, pogladéw badz
postaw miedzy poszczeg6lnymi jednost-
kami Iub grupami spolecznymi pozosta-
jacymi w jakiej$ formie wspoéidzialania
w okre$lonym miejscu i czasie. Pojawia
sie najczesciej tam, gdzie wystepuje dwie
lub wiecej oséb, lub cate grupy spotecz-

sprawy. Strony zaczynaj g postrzegac przeciwnika jako wroga. Wszystkie te negatywne emocje prowadza do
wybuchu konfliktu, oznaczajacego wybo6r metod walki. Nastepny etap to przebieg konfliktu, czyli zachowania
konfliktowe, ktére moga by¢ bardzo rézne, a na koncu otrzymujemy wynik konfliktu, ktory powinien byc¢ za-
dowalajacy dla obu stron, poniewaz jest to gwarancjg, ze konflikt nie wybuchnie ponownie. M. Luty-Michatek,
Negocjacje jako metoda rozwigzywania konfliktow o charakterze wertykalnym w przedsiebiorstwach, [w:] Spo-
leczenstwo Polskie w procesie zmian U. Bejma red., Warszawa 2008, s. 91.

22 por. Stownik socjologii i nauk spotecznych, Warszawa 2004.

B p, Fox, Rozwiazywanie konfliktow, Warszawa 2004, s. 10.

2 H. Januszek, ]. Sikora, Socjologia organizagji i kierowania, Poznan 1988, s. 123-124.. Por. L. Cichobta-
zinski, Mediacje w sporach zbiorowych, Czestochowa 2010, s. 13-85.

» Dagmara Lewicka, Materialy ze szkolenia ,,Mediacja - przyjazna metoda rozwigzywania konfliktow i spo-
row”, Tarnéw 2010. Por. M. Holstei-Beck, Konflikty, Warszawa 1983.



ne wspoidzialajagce w tych samych lub
podobnych warunkach i dazace do tych
samych lub zblizonych celéw, a wiec re-
prezentujace pokrewne interesy, ktérych
realizacja nie speinia jednak oczekiwan
wszystkich stron jednoczes$nie. Nastepuje
wiec ,eliminowanie” jednej strony przez
druga. Wtasnie taka sprzeczno$¢ intere-
s6w prowadzi do konfliktu. Sprzeczno$¢
intereséw sprawia, ze konflikt to proces,
w ktérym jednostka lub grupa daza do
osiggniecia wiasnych celéw (zaspoko-
jenia potrzeb, realizacji zadan) poprzez
wyeliminowanie, podporzadkowanie
sobie lub zniszczenie jednostki lub gru-
py dazacych do celéw podobnych lub
identycznych. Istotg konfliktu jest wiec
zderzenie przeciwstawnych i wyklucza-
jacych sie nawzajem dazen

Wedtug S. Robbinsa® konflikt to pro-
ces, w ktérym strona A podejmuje $wia-
dome wysitki zmierzajgce do udaremnie-
nia dazen strony B przez blokowanie jej
dziatan. W sformulowaniu tym zostala
uwzgledniona $wiadomo$¢ (percepcja,
opozycja, czas i blokowanie), ze kon-
flikt jest dzialaniem zamierzonym, wy-
stepujacym zaréwno w formie ukrytej,
jak 1 jawnej. Natomiast ]. Kozielecki*
stwierdza, ze konflikty powstaja wtedy,
kiedy na drodze wiodacej do zaspokoje-
nia potrzeb stajg przeszkody zewnetrz-
ne, kiedy istnieje sprzeczno$¢ intereséw
miedzy celami jednostki a celami grupy
spolecznej, np. gdy okreslony polityk
marzy o karierze, ale bardziej utalento-
wani od niego przekreslajg jego zamiary
w tym wzgledzie.

U podloza definicji konfliktu znajduje
sie kilka wspélnych komponentéw, mia-
nowicie kazdy konflikt musi zakladac
istnienie stron bioragcych w nim udzial,

dotyczy ludzkiej percepcji, zwany tez
sprzecznoscig interes6w miedzy osoba-
mi, grupami. Stad konfliktdw nie mozna
unikna¢. Jest tak dlatego, bowiem part-
nerzy pozostajacy ze sobg w réznych
relacjach maja odmienne potrzeby. Tym
bardziej, iz kazda ze stron jest odrebna
indywidualno$cia.

W literaturze wymienia sie kilka rodza-
jow konfliktu. Ze wzgledu na ich zrédia
mozna wskazac:

o konflikty wokdét podzialu zasobow
organizacji: plac. funduszy inwesty-
cyjnych, wyposazenia, przestrzeni
biurowej,

o konflikty wynikajace ze specjalizacji
i podziatu pracy,

o konflikty powodowane bledami w kie-
rowaniu organizacjg: wadliwymi nor-
mami technicznymi, nieréwnomiernym
obcigzeniem pracownikéw obowigzka-
mi itp.,

o konflikty spowodowane niejasno okre-
$lonym zakresem odpowiedzialnos$ci
lub wiadzy,

o konflikty zwigzane ze wspdélzaleznoscia
pracy grup i jednostek,

o konflikty wynikajace z nieprzestrzega-
nia prawa lub przepiséw przez pracow-
nikéw badz dyrekcje,

o konflikty wynikajace z przerostu niefor-
malnych powigzan w organizacji,

o konflikty wynikajace z negatywnych
emocji i uczug,

o konflikty wynikajace z réznorodnych
postaw i oczekiwan wzgledem grupy
i jednostki,

e konflikty powodowane zlymi relacja-
mi w rodzinie pomiedzy malzonkami
i dzie¢mi.

Kazdy jednak konflikt moze by¢ roz-
wigzany na drodze ugody, prawa albo

% 1. Cichoblazifiski, Mediacje w sporach zbiorowych, Czestochowa 2010, s. 13-85.

7 J. Kozielecki, Koncepcja transgresyjna cztowieka, Warszawa 1987.



za pomocg mediacji. W przypadku me-
diacji, zdaniem M. kuki — jest to dobro-
wolne i poufne porozumienie sie stron
znajdujacych sie w konflikcie w obecno-
$ci bezstronnej i neutralnej osoby — me-
diatora®. W tym znaczeniu mediacja jest
interwencja w toczacy sie konflikt, pod-
jeta przez zaakceptowana trzecia osobe,
ktéra posiada swéj autorytet, cieszaca sie
dobra opinia w danej spotecznosci. Po-
nadto strony konfliktu winny podchodzi¢
do niego z poczuciem wartos$ci, umiejet-
noscig postugiwania sie argumentami,
sklonnoscig do kompromisu. Oczywiscie
na drodze tej moze pojawi¢ sie sie¢ trud-
nych uczué, takich jak zazdros¢, zawis¢
brak poszanowania innych. Tworza one
okreslone postawy wobec sytuacji media-
cyjnej. Do postaw tych zalicza sie:

1. Postawa unikania, zrywanie stosunkéw.
. Postawa rywalizacji.

. Postawa ulegio$ci — dostosowania sie.
. Postawa kompromisowa.

. Postawa wspétpracy®.

Analizujac postawy, jakie mozna przyjac
w trakcje mediacji, fatwo jest wyciggnac
wnioski, co do skuteczno$ci samego proce-
su. Jesli dominuje unikanie, udawanie, ze
wszystko jest w porzadku; zwloka, czeka-
nie az stanie sie co$ niezwykiego i konflikt
sam sie rozwigze lub ,,jako$ to bedzie”; obo-
jetno$¢, pogodzenie sie - ,trzeba z tym zy¢,
nie ma innego wyj$cia”; dokonuje sie utoz-
samiania osoby z problemem, ewentualnie
atakowania osoby, ktéra spowodowala
konflikt, zaczyna dominowac agresja, wy-

u B W N

tadowanie ziych uczué lub przeciwnie - za-
mykanie sie w sobie, uzalanie sie nad soba,
izolacja od innych - nie nalezy spodziewac
sie konstruktywnych rezultatéw przepro-
wadzonego postepowania mediacyjnego.
Postepowanie takie najprawdopodobniej
nie zakonczy sie wtedy zawarciem ugody,
a jezeli nawet sie ona pojawi, to nie bedzie
niosla ona za sobg definitywnego, w petni
satysfakcjonujacego rozwigzania sporu. Ist-
nieje grozba, ze w blizszej lub dalszej przy-
sztosci niezadowolenie powrdci, by¢ moze
réwniez zachowania destrukcyjne*.
Konflikty rozwigzywane za pomoca trze-
cich oséb w procesie mediacji sg wiasciwa
forma negocjacji i umiejetnego wychodze-
nia z trudnych spraw czy sprzecznych inte-
res6w. Nalezy zatem doceni¢ warto$¢ —ime-
diacji i mediatora, ktéry ponad wszelka wat-
pliwos¢ staje sie tu jedyng (poza prawem,
sadem) instancjg nie tylko rozstrzygniecia
probleméw, kryzyséw, konfliktéw ale nade
wszystko wiasciwa osoba uprzedzajacg roz-
winiecie sie konfliktu niemozliwego do roz-
wigzania. Postawa zaréwno mediatora, jaki
i stron wydaje sie by¢ obopdlnym zwien-
czeniem sukcesu, ktéry na mocy kooperacji
i zwyklej koherencji pozwoli uczyni¢ lep-
szym zycie — egzystencje stron konfliktu.

4. MEDIACJA A KONFLIKTY RODZINNE
Mediacja w sprawach rodziny jest waz-
nym elementem wiasciwego funkcjonowa-
nia wspoéiczesnych rodzin. Tym bardziej, ze
obecnie coraz czesciej spotkamy sie z trud-
nosciami i kryzysami w rodzinie. W spra-

% M. Luka, Postawy stron konfliktu wobec procesu mediacji, [w:] Mediacja w teorii i praktyce A. Gret-

kowski D. Karbarz red., Stalowa Wola 2009, s. 91.
2 Tamze, s. 92-95.

¥ Tamze, 5.96. Rozpoznanie wszystkich ww. postaw to wazne zadanie mediatora. W przypadku zaistnie-

nia nastawien niekorzystnych, nalezy podja¢ proby ich zmiany, by zwiekszy¢ prawdopodobienstwo osiggnie-

cia sukcesu. Mozna to robi¢ dostarczajac potrzebnych informacji, na poczatku na pewno o samym procesie

mediacyjnym, dajgc mozliwo$¢ odreagowania negatywnych emocji, zapewniajgc poczucie bezpieczenstwa

i szacunku, a przede wszystkim poswiecajac na te wszystkie dziatania potrzebng ilos¢ czasu.. Tamze.



wach rodzinnych mediacje wykorzystuje
sie najczesciej w konfliktach malzenskich
i rodzicielskich. Konflikty te coraz czesciej
ogniskuja si¢ w wewnetrznym nieporo-
zumieniu miedzy matzonkami, jako for-
ma niezgodnosci charakteréw, co istotnie
wplywa na problem socjalizacji dzieci. Kon-
flikty maizensko-rodzinne powodowane sg
tez w ostatnim czasie migracjg zarobkowa,
ktéra oslabia wiezi malzeniskie®'.

Konflikt rodzinny charakteryzuje sie
przede wszystkim wielowatkowoscig oraz
dlugim okresem narastania, a przy tym do-
tyka bliskiej relacji o fundamentalnym zna-
czeniu psychologicznym i spolecznym. Zto-
zone i niejednoznaczne kwestie praktyczne,
konkretne i wymierne, wspotwystepuja
z symbolicznymi, emocjonalnymi i psycho-
logicznymi potrzebami oraz istotnymi war-
to$ciami. Pojawiajgce sie w efekcie silne
emocje utrudniaja racjonalng analize i sku-
pienie sie na planowaniu przysztosci. Strony
ponadto zwykle majg ograniczong wiedze

na temat dostepnych procedur formalnych,
mozIliwosci rozwigzan i ich praktycznych
diugofalowych konsekwengji, a ograniczo-
ne czesto zasoby ekonomiczne powoduja,
iz w niewystarczajacym stopniu korzystaja
z poradnictwa fachowego (np. prawnego).
Wprawdzie — zdaniem W. Majkowskie-
go, rodzina jest najtrwalszym elementem
zycia spotecznego, to jednak w nowocze-
snym spoleczenstwie obserwuje sie osla-
bienie wiezi malzensko-rodzinnej. Znajduje
to dobitny wyraz we wzrastajacej liczbie
rozwod6éw?*2. Rzadki w spoteczenstwie pre-
industrialnym fenomen rozwodu wyste-
puje w kazdym nowoczesnym spoteczen-
stwie. Polska, chociaz nalezy do krajéw
o $redniej stopie rozwodéw, nie jest w tym
wzgledzie zadnym wyjatkiem. Co wiecej,
w ostatnich latach odnotowuje sie szybszy
niz w poprzednich dekadach wzrost liczby
rozwodéw*. Dynamike wzrastajacej licz-
by rozwodéw na przestrzeni ostatnich lat
prezentuje ponizszy wykres 1. Jesli zgodnie

Wykres nr 1.
Liczba rozwoddow w latach 1995-2006
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Zrédlo: GUS, Rocznik staystyczny1996, 2005, 2008

. Wiecej na temat skutkéw migragji zarobkowej warto przeczytac [w:] . Miynski W. Szewczyk, Migra-

cje zarobkowe Polakéw, badania i refleksje, Tarnéw 2010; J. Miynski, Migracja zarobkowa w kontekscie

zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Korzysci i zagrozenia, Pedagogika Katolicka 6 (2010), s.197-214.



ze statystykami w roku 2007 rozwiodto sie
72 tysigce par matzenskich, to w roku 2008
bylo ich o 10 tysiecy wiecej.

Ponad wszelka watpliwo$¢ mozna stwier-
dzi¢, ze skoro bezposrednim skutkiem osta-
bienia wiezi maizensko-rodzinnych moze
by¢ rozwdd lub separacja, to konsekwencja

ustania malzenstwa sg trudnosci wsréd
dzieci, ktére réwnie mocno przezywaja
problemy, konflikty rodzicow. Najczesciej
przyczyna rozpadu malzenstwa jest nie-
zgodnos¢ charakter6w*. W takiej sytuacji
zadaniem mediatora jest nie tylko dopro-
wadzenie do zawarcia ugody®, ale réwniez

32 Zwyczajowo wyréznia sie sze$¢ typow negatywnych doswiadczen jako sze$¢ wymiaréw kazdego
rozwodu. Rozpad malzenstwa oznacza: rozwdd uczuciowy, rozwod prawny, rozwédd ekonomiczny, roz-
wod rodzicielski, rozwéd sgsiedzki i rozwod psychiczny. W. Majkowski, Czynniki dezintegracji wspotcze-
snej rodziny polskiej, Krakéw 1997, s.103.

B w Majkowski, Rodzina Polska w kontekscie nowych uwarunkowan, Krakéw 2010, s. 211.

3 Wydaje sie jednak, iz podawane w statystyce sagdowej jedynie niezgodnosci charakteréw jako przyczyny
rozwodoéw nie uwzgledniaja w petni rzeczywistych okolicznosci rozpadu wiezi matzenskiej. Ciekawe $wiatto na
przyczyny rozkladu pozycia matzenskiego rzucajg wyniki dwoch badan o charakterze reprezentatywnym, prze-
prowadzonych w latach dziewiecdziesigtych przez GUS. Pierwsze z nich zrealizowane w 1992 r. dotyczylo przy-
czyn i skutkoéw rozpadu malzenstw rozwiazanych na mocy prawomocnie orzeczonego rozwodu w latach 1987-
1989. Drugie natomiast, pod nazwa ,,Ankieta rodzinna 1995”, obejmujgce kilka watkow badawczych, zawieralo
m.in. pytania o przyczyny rozpadu matzenstw tych osob, ktore pobraly sie w 1985 r. i zostaly objete ,,Ankieta
nowozencéw 1985”. Z obu badan wynika, ze niewierno$¢ matzenska oraz naduzywanie alkoholu przez mezczyzn
najczesciej doprowadzaly do rozwodu. Inne, wymieniane przez respondentéw przyczyny rozpadu zwigzkéow, to
,»niemozno$¢ porozumienia si¢ matzonkéw w najwazniejszych sprawach zwigzanych z funkgjonowaniem rodziny,
brak zainteresowania rodzing i znecanie sie fizyczne nad cztonkami rodziny. Oba badania ujawnily pewna odmien-
nos¢ pogladéw mezczyzn i kobiet na temat waznosci czynnikéw decydujacych o rozpadzie ich malzenistwa. Ko-
biety eksponowaly bardzo wyraznie negatywny wplyw przemocy, zaréwno fizycznej, jak i psychicznej, mezczyzni
natomiast — negatywny wplyw ingerengji osob trzecich, zwlaszcza matek zon. Podsumowujac wyniki obu badan,
mozna stwierdzic, ze nietrwato$¢ matzenstw wynika w gléwnej mierze ,,z niewltasciwego stosunku do wspéimat-
zonka, braku poczucia odpowiedzialnosci za osoby bliskie i ich los, co wiaze sie w znacznym stopniu z niedojrza-
toscig do zycia w rodzinie...” Zob. K. Kluzowa, Sytuacja demograficzna rodziny polskiej lat dziewieédziesiatych i jej
konsekwencgje spoteczne, [w:] Rodzina wspolczesna M. Ziemska red., Warszawa 2001, s. 19-20.

X Mediacja moze by¢ przeprowadzona w tych wszystkich sprawach cywilnych, w ktorych dopuszczalne jest
zawarcie ugody (art. 10 k.p.c.). Dotyczy to zaréwno spraw rozpoznawanych w procesie, jak i w postepowaniu
nieprocesowym, spraw o charakterze majgtkowym i niemajgtkowym. A contrario, w sprawach, w ktérych ugo-
da sadowa jest niedopuszczalna, nie mozna przeprowadzi¢ mediagji. Wyjatek od tej zasady stanowi mediagja
w sprawach rodzinnych. Jej przedmiotem moga by¢ zaréwno sprawy podlegajgce ugodzie (np. alimenty, podzia
majatku wspolnego), jak i sprawy, w ktorych ugoda jest niedopuszczalna (sprawy o rozwdd i separacje - jezeli ist-
niejg widoki na utrzymanie matzenstwa - art. 436 k.p.c.). Przedmiotem postepowania mediacyjnego moze tez by¢
ugodowe zafatwienia kwestii spornych dotyczacych ustalenia zasad opieki nad dzieckiem, rozstrzygniecia ustalen
finansowych i wiasnosciowych miedzy matzonkami, zaspokojenia potrzeb rodziny, sposobu sprawowania wiadzy
rodzicielskiej, kontaktéw z dzieckiem, spraw majgtkowych podlegajacych rozstrzygnieciu w wyroku orzekajagcym
rozwod lub separagje (art. 445 k.p.c.). S. Tusznio, M. Wojtkowiak, Mediacje i negocjacje jako formy rozwigzywania
konfliktu, Kielce 2004, s.122. A w innych sprawach rodzinnych i opiekunczych, nalezacych do postepowania nie-
procesowego, w ktorych dopuszczalne jest zawarcie ugody, przedmiotem mediacji moze by¢ okreslenie sposobu
wykonywania wiadzy rodzicielskiej (art. 570 k.p.c.). Zob.J. Bodio, Mediacja w sprawach... dz. cyt., s. 49.



do pojednania malzonkéw, a w razie niepo-
wodzenia do ustalenia kwestii rozstrzyga-
jacych czynnosci rozwodowe albo sposéb
wykonywania wiadzy rodzicielskiej. Wta-
$ciwym jednak celem w sprawach malzen-
sko-rodzinnych powinno by¢ pojednanie,
ktére nalezy uwazac jako sukces mediacji.
H Przybyla-Basista podkre$la, ze media-
cje rodzinne pomagaja matzonkom w osig-
gnieciu porozumienia obejmujgcego takze
innych czltonkéw rodzinny (gléwnie dzie-
ci). Od tego wiec jak zostanie rozwigzany
konflikt dotyczacy np. zakonczenia mai-
zenstwa, beda zaleze¢ aktualne i przyszie
interakcje matzonkéw®. Mediacja rozwo-

zazwyczaj dlugotrwata, o duzym ladunku
emocjonalnym, ktéra ma swojg przesziosé
i przyszio$¢ - bedzie bowiem trwac¢ nadal
pomimo rozstania matzonkéw, w przypad-
ku, gdy w rodzinie sg dzieci*.
Pierwszorzednym zadaniem mediatora
w sprawach rodzinnych jest zawarcie ugody,
pogodzenie maizonkéw. Nie we wszystkich
jednak przypadkach ugoda ta jest mozliwa,
nawet jesli karta przetargowa sg dzieci®.
Czasem zawarcie ugody moze prowadzi¢
do dalszych mediacji nawet w malzenstwie,
ktére juz jest po rozwodzie lub zyje w sepa-
racji, mediacja wéwczas obejmuje:
o zaspokojenie potrzeb pozostatych w ro-

dzinie
kwestie alimentéw,
wlasciwy sposéb kontroli i wladzy rodzi-

dowa pozwala bowiem na kontynuowanie
relacji pomiedzy rozwiedzionymi osobami
W oparciu o wiezi i role rodzicielskie, a nie

jak dotychczas — maizenskie. Ponadto me- cielskiej,
diacja w sprawach rodzinnych zwigzana e sposoby imiejsca kontakt6w z dzie¢mi,
jest ze specyficzng naturg relacji wystepu- e spraw majgtkowych.

jaca miedzy stronami. Jest to relacja bliska, Mediacja jest tak wazna forma rozwia-

® . Przybyla - Basista, Mediagje rodzinne w konflikcie rozwodowym. Gotowo$¢ i op6r matzonkéw
a efektywnos¢ procesu mediacji, Katowice 2006, s. 19-20.

A Gojska, R. Boch, Obligatoryjna mediacja w sprawach rodzinnych — refleksji praktykéw, Mediator 37 (2006),
s. 2, Por. takze: L.. Blaszczak, Alternatywne..., dz. cyt., s. 342, A. Bielinski, Uwagi wstepne na temat mediagji, [w:]
Sady polubowne i mediagja, pod red. J. Olszewskiego, Warszawa 2008, s. 39-40. Mediacja ma sens zwlaszcza, gdy
chodzi 0 wspdlng przysztos¢ stron tak: R. Morek, Mediagja i arbitraz... dz. cyt., s. 38, co podkre$lono takze w re-
komendacji dotyczacej mediacji w sprawach rodzinnych przyjetej przez Rade Europy w 1998 r- Rec. (98)1 of the
Committee of Ministers to member states on family mediation, adopted on January 21, 1998: Mediacja jest odpo-
wiednig formg rozwigzywania sporéw w sprawach rodzinnych, ze wzgledu na szczegoélny charakter tych sporéw,
a przede wszystkim na fakt, ze strony pozostajg przez diugi czas we wspolnych relacjach, ze wzgledu na wplyw,
jaki ma rozwdd i separacja na wszystkich cztonkéw rodzinny, zwlaszcza dzied, ze wzgledu na to, ze mediacja
poprawia komunikacje miedzy stronami, redukuje konflikt, zapewnia zachowanie osobistych kontaktow miedzy
dzie¢mi i rodzicami oraz powoduje skrocenie czasu sporu.. Za: . Bodio, Mediacja w sprawach rodzinnych — zarys
problematyki, [w:] Mediacja w teorii i praktyce A. Gretkowski D. Karbarz red., Stalowa Wola 2009, s. 48.

38 Biorgc pod uwage uregulowania kodeksowe oraz cel mediagji w sprawach rodzinnych, jakim jest pojednanie
stron oraz zawarcie porozumienia zgodnego z dobrem dziecka i rodziny, wydaje sie, ze nalezy uwzglednic¢ udziat
matoletniego (ktory ukonczyt 13 rok zycia) w postepowaniu mediacyjnym (pod warunkiem, ze strony wyrazg na to
zgode, a rozwoj umystowy, stan zdrowia i stopien dojrzatosci matoletniego na to pozwala) oraz wzig¢ pod uwage
jego sugestie dotyczace porozumien ugodowych odnoszacych sie do jego osoby lub majatku. Sad zatwierdzajac
ugode bada, czyjej ustalenia nie naruszaja dobra dziecka i sa dla niego korzystne. Udzial w mediacji bezposrednio
zainteresowanego, czyli dziecka, zwiekszy mozliwos$¢ ustalenia korzystnych porozumien ugodowych dla matolet-
niego i zapewni ich prawidtowa realizacje przez strony. Zob. ]. Bodio, Mediagja w sprawach, dz. cyt., s.54.



zywania konfliktéw, iz w przypadku spraw
o rozwoéd i separacje nalezy wtiasciwie
odrézni¢ motywacje dotyczaca mediacji
od motywacji zwigzanych z przyszioscia
zwigzku malzenskiego. Warto pamietad,
ze celem mediacji moze by¢ zaréwno
rozmowa o warunkach pojednania, jak
i zaplanowanie przyszlosci po rozwodzie.
Przedmiot mediacji i cel, do ktérego daza
strony, powinien by¢ ich wspélng decyzja,
dlatego tez mediator — z racji swojej roli —
zachowuje neutralno$¢, czyli nie prébuje
wywierac presji ani w jednym, ani w dru-
gim kierunku.

Strony sporu, uzyskawszy informacje,
same powinny zdecydowa¢d, czy media-
cja jest dla nich korzystna i czy moze co$
zmieni¢ w ich przypadku. W ten sposéb
oceniajg gotowos$¢ do poswiecenia swoje-
go czasu w celu ewentualnego pojedna-
nia, nawet jesli skierowano juz wniosek
o rozwod, czy jaka$ inng forme rozstania.
Mediacja nie powinna by¢ jednak prezen-
towana stronom w sposob jednostronny,
jako forma, za wszelka cene prowadzaca
do pojednania, bowiem w rzeczywistosci,
jezeli jedna ze stron zdecydowana jest na
rozstanie, rzadko kiedy zmienia zdanie,
decydujac sie na pozostanie w zwigzku.

W praktyce, zgodnie z ustawg, media-
cja moze by¢ prowadzona na podstawie
postanowienia sadu, badZz tez umowy
stron (mediacja umowna) — takze zawar-
tej poprzez wyrazenie zgody na mediacje,
gdy druga strona o nig wnioskowala (art.
18318§ 2 k.p.c.). W umowie o mediacje stro-
ny okres$laja m.in. przedmiot mediacji, oso-
be mediatora lub sposéb jego wyboru (art.
1831 § 3 k.p.c.). Mediacja zostaje woéwczas
wszczeta przez strone z chwilg dorecze-
nia mediatorowi wniosku o przeprowa-
dzenie mediacji, z dolagczonym dowodem

doreczenia jego odpisu drugiej stronie(art.
1836 § 1 k.p.c.). Wniosek o przeprowadze-
nie mediacji powinien zawiera¢ oznacze-
nie stron, dokladnie okre$lone zadanie
wraz z uzasadnieniem i podpis strony
oraz ewentualne zalgczniki(wymienione
we wniosku). Jezeli strony zawarly umo-
we o mediacje na piSmie, do wniosku do-
tacza sie odpis tej umowry (art. 1837 k.p.c.).
Jednak mediacja nie zostaje wszczeta,
jesli strona nie wyrazila zgody na udzial
w mediacji na wniosek drugiej ze stron
(art. 18368 11§ 2 pkt 4 k.p.c.). Mediacja nie
zostaje réwniez wszczeta w przypadku,
gdy wciagu tygodnia od doreczenia wnio-
sku o przeprowadzenia mediacji mediator
(zaréwno staty, jak i wybrany przez strony
lub zaproponowany przez jedng) omowit
jej przeprowadzenia lub tez, gdy druga
strona w terminie tygodnia nie wyrazita
zgody na zaproponowang osobe mediato-
ra (art. 1836 § 2 k.p.c.).

5. ZALETY STOSOWANIA MEDIA(C]I
W ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW
RODZINNYCH

Zycie codzienne kazdego cztowieka pet-
ne jest mniejszych badZz wiekszych kon-
fliktéw 1 sporéw z innymi osobami lub
podmiotami, powstajacych na plaszczyz-
nie jego relacji rodzinnych, pracowni-
czych, gospodarczo - handlowych, admi-
nistracyjno -panstwowych itp. Niektére
z tych konfliktéw urastaja do rangi znacz-
nych probleméw zyciowych danej osoby
np. pod wzgledem materialnym. Klasycz-
nymi sposobami rozwigzywania takich
sytuacji, jakie uksztaltowaly sie przez
wieki w naszym, zachodnim kregu cywi-
lizacyjnym, sg procedury sagdowe i admi-
nistracyjne. Nie sa one jednak jedynymi
metodami skutecznego rozwigzywania

39 J. Zotadz, Polskie perspektywy mediacji w sprawach administracyjnych, [w:] Mediacja w teorii i prak-
tyce A. Gretkowski, D. Karbarz red., Stalowa Wola 20009, s. 221.



konfliktéw i sporéw. Istniejg bowiem

inne, alternatywne metody rozwigzywa-

nia sporéw giéwnie na drodze dialogu

i negocjacji oraz mediacji. Ta ostatnia

wydaje sie by¢ najbardziej korzystna. Jej

proces mozna podzieli¢ na 8 etapow*’:

1. Etap pierwszy — wystapienie mediatora
otwierajgce proces i przedstawienie re-
gul proceduralnych, stworzenie dobre-
go klimatu otwartosci i wiarygodnosci.
Umiejetna kontrola calego przebiegu
otwarcia, wyjasnienie procedur i przed-
stawienie ich przebiegu dochodzenia
do ugody, okres$lenie zasad i warunkéw
prowadzonej sesji mediacyjnej.

2. Etap drugi — zaprezentowanie przez
strony stanowisk poprzez odtworzenie
zdarzen , faktow, zachowan.

3. Etap trzeci — zwany wentylacjq polega-
jacy na prezentacji stanowisk przez stro-
ny, pozwalajacy na uzewnetrznienie sie
stron konfliktu poprzez eksplozje uczué,
emocji, zlo$ci gniewu, frustracji. Jest to
swego rodzaju czas na ,wyladowanie
sig”, co otwiera wlasciwy moment dys-
kusji. Ze strony mediatora jest to wiasci-
wy czas obserwacji intereséw stron. Me-
diator musi jednak uwaza¢, aby sytuacja
spiecia miedzy zwasnionymi stronami
nie wymkneta sie spod kontroli i nie
spowodowata zalamania sie catego pro-
cesu dochodzenia do ugody. Wazne jest
takze, aby na tym etapie jedna ze stron
nie zdominowatia drugiej.

4. Etap czwarty — czas na wyjasnienie za-
gadnien i danych — na tym etapie media-
tor pozwala na sprecyzowanie informa-
¢ji, ulozenie ich w logiczny porzadek,
sformutowanie problemdw i intereséw
stron. Mediator zobligowany jest do
stwierdzenia, ze strony konfliktu w pet-
ni rozumiejg swoje interesy.

5. Etap piaty — spotkania na osobnosci —
polega na oddzielnym spotkaniu me-
diatora z jedng ze stron konfliktu. Trud-
nos$¢ sprawia podjecie decyzji, z ktéra
strona nalezy si¢ spotkac. Dlatego tez
mediator daje mozliwo$¢ takiego spo-
tkania obu stronom. Spotkanie ma cha-
rakter poufny i jest integralng czescig
procesu mediacji. Jest to stosowny czas,
aby mediator pomdg? stronie sformuto-
wac, sprecyzowac stanowisko.

6. Etap sz6sty — podsumowanie — media-
tor dokonuje podsumowania informa-
¢ji i danych zaprezentowanych przez
strony konfliktu. Stuzy¢ to ma przypo-
minaniu regut proceduralnych, rozwia-
zywaniu niektérych problemoéw, ziden-
tyfikowaniu nierozwigzanych proble-
moéw, ktérymi nalezy zajac sie pdzniej,
omoéwieniu propozycji zajmowanych
w danym momencie co do niektdrych
probleméw.

7. Etap siédmy — sprawdzenie propozycji
ugody — na tym etapie mediator stuzy
pomoca stronom w celu ustalenia przez
nich oczekiwan dotyczacych -calego
procesu facznie z ofertg ugody i podje-
cia porozumienia.

8. Etap 6smy — zamkniecie mediacji — ugo-
da — wszelkie ustalenia nalezy zapisac
oraz sprawdzi¢ doktadnie, czy strony
wyrazajg zgode na zawarte porozu-
mienie. Zamkniecie procesu jest bar-
dzo wazne i nalezy do merytorycznych
kwestii mediacji.

Mediacja obecnie jest coraz bardziej po-
pularng forma rozwigzywania konfliktéw
w rodzinie i posiada kilka waznych zalet:
o poprawia komunikacje pomiedzy czton-

kami rodziny,

o redukuje konflikty na drodze dialogu,

e prowadzi do polubownych rozstrzy-

0 por, https/www.google.interia.pl/szukaj/kopia z dnia 08 10 2010r.



gniec,

e zapewnia ciggio$¢ kontaktéw pomie-
dzy rodzicami a dzieémi,

e zmniejsza spoleczne i ekonomiczne
koszty rozwodéw,

e skraca czas konieczny do osiggniecia
wspoélnych i zadawalajacych obie stro-
ny rozwigzan®l.

Ponadto ta forma rozwigzywania kon-
fliktéw w rodzinie pozwala na to, by jej
uczestnicy mieli bezposredni wplyw na
rozwigzanie oraz podejmowanie decy-
zji, forme zado$¢uczynienia czy tez na
okreslenie dalszych zasad postepowa-
nia jak np. w mediacjach rodzinnych
dotyczacych kontaktow rodzica z dziec-
kiem, wobec ktérego nie jest podsta-
wowym opiekunem. W ten sposéb me-
diacja umozliwia wspdidecydowanie
o sobie i przebiegu konfliktu, w ktérym
jest sie strong. Pozwala jednocze$nie
na odreagowanie emocji, zmniejszenie
leku a takze przyjecie odpowiedzial-
nosci za wiasne czyny. Podjecie préby
rozwigzania konfliktu poprzez mediacje
daje realne szanse zamiany walki, ktéra
prowadza strony na wspélne dziatanie,
wspolprace w celu rozwigzania proble-
mu. Mozna zatem wyszczegdlni¢ na-
stepujace korzysci ptynace z mediacji,
mianowicie:

e wspdtdecydowanie w swojej sprawie;

e przedstawienie faktéw z wiasnej per-
spektywy przez kazda za stron sporu;

e wyrazenie swoich uczué, odczu¢ przez
wszystkie strony konfliktu;

e zamiana walki miedzy uczestnikami
sporu na dziatania majgce na celu roz-
wigzanie wspélnego problemu;

e wspdlne rozwigzywanie sporu przez

strony, a nie narzucenie im takich roz-
wigzan przez instytucje lub inne osoby,
tym bardziej, ze te rozwigzania nie za-
wsze bylyby przeciez zgodne z oczeki-
waniami stron konfliktu;

e realna szansa na naprawe i ewentualne
utrzymanie w perspektywie dobrych
wzajemnych relacji pomiedzy uczestni-
kami sporu przy jednoczesnym rozwig-
zaniu konfliktu;

e szansa na zrozumienie wyrzadzonej
krzywdy, przeproszenie za krzywde,
uzyskanie wybaczenia;

e zawarcie ugody o tre$ci zgodnej z po-
trzebami i interesem stron;

e szansa na szybkie i skuteczne zados¢-
uczynienie dla pokrzywdzonego*.
Zdaniem D. Lewickiej** w wyniku prze-

prowadzonego postepowania mediacyj-
nego korzy$ci powinny odnie$¢ przede
wszystkim strony mediacji. W zaleznosci
od rodzaju mediacji mozna réwniez wska-
zywac na korzysci odniesione, np. przez
Wymiar Sprawiedliwo$ci, spolecznos¢
lokalna, itd. (te rodzaje korzys$ci zostana
zaprezentowane adekwatnie do charakte-
ru programu szkolen mediacyjnych). Me-
diacja jest procedurg umozliwiajacg obu
stronom konfliktu:

e bezposredni wplyw na rozwigzanie
konfliktu oraz podejmowanie decyzji
o zado$cuczynieniu, $wiadczonej re-
kompensacie czy tez okre$leniu dal-
szych regul wspéizycia, np. w przy-
padku mediacji rodzinnych (oznacz to
mozliwo$¢ rozwigzania konfliktu przez
czynne wigczenie sie obu stron);

e zamiane walki stron na dzialanie ma-
jace na celu rozwigzanie wspoélnego
problemu;

! Tamze.
“* Por. http:/www.ko.olsztyn.pl/elblag/lWYCHOW_I_PROF/Mediacje1.htm z dnia 08 10 2010r.

“ D. Lewicka, Materialy ze szkolenia ,Mediacja - przyjazna metoda rozwigzywania konfliktéw i spo-

row”, Matopolskie Stowarzyszenie Mediacji, Tarnéw 2010.



e realne szanse otrzymania zados$cuczy-
nienia zar6wno w formie materialnej,
jak i moralnej;

e wspdtdecydowanie o sobie i przebiegu
konfliktu, w ktérym jest sie strona;

e odreagowanie emocji, zmniejszenie
leku;

e przyjecie odpowiedzialnos$ci za wiasne
czyny;

e uniknigcie zaangazowania ,niechcia-
nych” przez strony oséb trzecich, wy-
znaczonych do rozwigzania sporu;

e rozpoczecie wszystkiego od nowa;

e zapobieganie stygmatyzacji;

e wyrazanie potrzeb i uczug;

¢ pojednanie sie.

Mediacja daje korzysci nie tylko sa-
mym stronom, ale i wymiarowi spra-
wiedliwo$ci, jak réwniez w rodzinie. Po
pierwsze strony dzieki mediacji staja sie
podmiotami procesu, maja mozliwos¢
pelnego przedstawienia swojego stano-
wiska w atmosferze zaufania. Po drugie
mediacja pozwala stronom dotrze¢ do ich
rzeczywistych potrzeb, podczas gdy pro-
ces sagdowy polega na pozostawaniu przy
swoich stanowiskach sformuiowanych
w pismach procesowych*:.

Kolejng zaleta mediacji jest fakt,
ze w przeciwienstwie do postepowa-
nia sadowego kazda ze stron wygry-
wa. Mediacja sprawia, ze strony moga
w obecnosci neutralnej osoby poszukac
wspoélnie powodu zaistnialego sporu
jak réwniez jego rozwigzania poza sala
sagdowa. Zwazywszy na ilo§¢ spraw kie-
rowanych corocznie do sadu a co za
tym idzie przewlekio$¢ postepowania,
olbrzymia zaleta mediacji jest uspraw-
nienie systemu sagdownictwa i odbudo-

wa zaufania spoleczenstwa do wymiaru
sprawiedliwo$ci. Dzieki temu sady beda
mialy mozliwo$¢ przeznaczenia wiecej
czasu na rozpoznawanie spraw skom-
plikowanych. Nie nalezy zapomina¢
takze o zmniejszeniu kosztéw wymiaru
sprawiedliwosci®.

Mediacja jako jedna z form rozwiazy-
wania konfliktéw rodzinnych w nowym
spoleczenstwie jest niewatpliwie waz-
nym elementem pomocy maizenstwu
i rodzinie Istniejg bowiem sytuacje
wsrod matzonkéw, ktore mozna roz-
wigza¢ za pomoca negocjacji, mediacji
i rzeczywiscie bardzo wiele malzenstw
korzysta z tego rodzaju pomagania sobie
bardzo czesto a moze nawet codziennie.
Woéweczas mediatorem in spe jest jedna ze
stron, bo trudno bytoby sobie wyobrazié
idealne maizenstwa, w ktérych nigdy
nie wystepuje konflikt albo przynajmniej
jego komponenty. Jest to wewnatrzro-
dzinny system powracania do pierwot-
nego stanu harmonii maizenskiej — ro-
dzinnej. W sytuacji, gdy problemy staja
sie tak duze, iz nie ma mozliwo$ci poro-
zumienia sie miedzy stronami, istnieje
jeszcze pomoc instytucjonalna. Z jej ra-
mienia uprawniony mediator podejmuje
sie pogodzenia obu stron na mocy me-
diacji. Jesli mu sie to uda, nalezy ta po-
moc odczytywaé jako sukces mediatora
i obojga stron.

Powr6t rodziny do normalnego zycia,
do zdrowych relacji interpersonalnych
miedzy malzonkami i dzieémi jest naj-
cenniejszym darem jedno$ci i harmonii
w rodzinie. W tym wzgledzie mediacja
jest niezastepowalna zaletg dla wsp61-
czesnych rodzin, zyjacych w nowocze-

** M. Zurawska, Mediagja jako nowa metoda rozwigzywania sporow z zakresu prawa pracy, w: Sady

polubowne i mediacja J. Olszewski red., Warszawa 2008, s. 119-120. Por. D. Karbarz, Mediacja szansa na

rozwigzywanie sporow zbiorowych z zakresu prawa pracy, [w:] Mediacja w teorii... dz. cyt., 5.246.
> M. Zurawska, Mediagja jako nowa metoda... dz. cyt., s. 119-120.



snym spoleczenstwie. Oczywiscie poda-
ny wyzej sukces nie jest jedyna zaleta
mediacji, bowiem na kanwie integralne-
go podejs$cia do problemu rozwigzywa-
nia konfliktéw jest ich o wiele wigcej.
Jedne odnosza si¢ tylko do malzonkdéw,
inne stanowig pomoc dla dzieci, jeszcze
inne pozwalajg lepiej psychicznie, emo-
cjonalnie znie§¢ dramat rozchodzacej sie
rodziny.

6. ZAKONCZENIE

Mediacja, jako préba pokojowego roz-
wigzywania sporu, dochodzi do skutku,
gdy pierwsza obligatoryjna faza tj. ro-
kowania nie przyniesie rezultatu w po-
staci zawarcia porozumienia. Zwas$nio-
ne strony w takiej sytuacji podpisuja
protokél rozbieznosci z precyzyjnym
wskazaniem stanowiska w kwestiach
spornych. W tej sytuacji dalsze negocja-
cje odbywaja sie z udzialem czynnika
spotecznego jakim jest mediator®. Stad
tez potrzeba mediatora dzi§ w proébie
rozwigzywania réznych konfliktéw,
w tym konfliktéw w rodzinie. W trak-
cie jej trwania mediator moze stosowac
rézne techniki mediacyjne od presfazji,
polegajacej na przedstawieniu stronom
racjonalnych argumentéw oraz réznego
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rodzaju konsekwencji obstawiania przy
swoim, po wywieranie nawet pewnej
presji na uczestnikach sporu, by chcie-
li zaja¢ kompromisowe stanowisko. Od
tego ostatniego lepszym wydaje sie by¢
jednak dzialanie majace na celu wyja-
$nienie stronom istotnych i spornych
kwestii, by inne problemy nie pietrzyly
sie i nie rodzily kolejnych konfliktéw.
W nowoczesnym spoleczenstwie,
mediacja w rodzinie wydaje si¢ by¢
bardzo wazng formg porozumienia sie
zwasnionych stron. Rodzina jak nigdy
dotad przechodzi okres kryzysu war-
tosci. Ukierunkowana w wiekszo$ci na
materializm praktyczny tworzy miedzy
sobg sytuacje i konflikty prowadzace do
deprecjacji wartosci, godnosci czlowie-
ka oraz do czestej dysharmonii miedzy
maizonkami. W tym ukiadzie proble-
moéw jedynym rozwigzaniem w mysle-
niu matzonkéw wydaje sie by¢ rozwdéd
lub separacja. Nie zawsze tak jest. Je-
§li decyzja jest juz podjeta przez obie
strony, wéwczas mediacja moze okazaé
sie by¢ juz niepotrzebna. Dlatego waz-
ne jest, by rozwigzywac¢ problem przy
pierwszych symptomach niepowodzen
maizenskich, ,zanim nie jest za pézno”.
Konflikt choé¢ trudny moze by¢ inaczej

Por. A. Arkuszewska, M. Bosak, Mediacja jako nowa metoda rozwigzywania indywidualnych

i zbiorowych sporéw z zakresu prawa pracy, [w:] Sady polubowne i mediacja J. Olszewski red.,
Warszawa 2008, s. 173. Mediator ma by¢ osobg dajgca gwarancje bezstronnosci i nie reprezentu-
jaca bezposrednio intereséw zadnej ze stron. Powolanie mediatora powinno nastgpi¢, gdy strony
wyczerpaly juz wlasne mozliwosci w doprowadzeniu do porozumienia. Mediator powolywany jest
wspolnie przez strony a moze nim by¢ osoba wybrana z listy mediatoréw ustalonej przez Mini-
stra Pracy i Polityki Socjalnej w uzgodnieniu z ogélnokrajowa organizacjg miedzyzwigzkowa oraz
ogolnokrajowym zwigzkiem zawodowym reprezentatywnym dla pracownikéw wiekszosci zakta-
dow pracy. W sytuacji, gdy strony w ciggu 5 dni nie zdotajg wybra¢ mediatora, na wniosek jednej
ze stron dalsze postepowanie prowadzone jest z udzialem mediatora wskazanego przez Ministra
z listy os6b powotanych do prowadzenia tego typu czynnosci. Warunkiem niezbednym do urucho-
mienia procedury wyznaczenia mediatora z listy bedzie dostarczenie protokofu rozbieznosci gdyz
wspomniany dokument stanowi formalng podstawe przejscia do etapu mediacji. G. Gozdziewicz,
Mediacja i arbitraz w prawie pracy, Lublin 2005, s.17.



rozwigzywany. Mianowicie nie przez
sad, ale za pomocg mediatora*’. Dlatego
mediacje nie tylko warto propagowac,
ale warto z niej korzysta¢ — dzisiejsza
rodzina potrzebuje i szuka pomocy.

Trudnosci w rodzinie nasuwajg mysl
o konieczno$ci wypracowania racjonal-
nej polityki spoiecznej, ktéra ulatwitaby
rozwigzanie probleméw natury rodzin-
nej i spotecznej. Problemy te to nie tyl-
ko sprawa wewnatrz systemu rodziny,
to takze odpowiedzialno$¢ panstwa. Ze
statystyk wynika, iz w opinii badaczy
w obecnym czasie nastgpila fala rozwo-
déw i separacji, réznych kryzyséw. Czy
polska jest w stanie sprosta¢ przyczynom
owych dramatéw w rodzinie? O rodzine
trzeba sie troszczy¢, trzeba jej pomagac.
Moze wtasnie mediacja bedzie ta nowa
forma pomocy, przywracania rodzinie
harmonii i piekna egzystencji w nowo-
czesnym spoleczenstwie.

STRESZCZENIE

W nowoczesnym spoleczenstwie, me-
diacja w rodzinie wydaje sie by¢ bardzo
wazng forma porozumienia sie zwa-
$nionych stron. Rodzina jak nigdy dotad
przechodzi okres kryzysu wartosci. Ukie-
runkowana w wiekszosci na materializm
praktyczny tworzy miedzy sobga sytuacje
i konflikty prowadzace do deprecjacji
warto$ci, godnosci czlowieka oraz do
czestej dysharmonii miedzy matzonka-
mi. W tym uktadzie probleméw jedynym

rozwigzaniem w mysleniu maizonkéw
wydaje sie by¢ rozwéd lub separacja.
Nie zawsze tak jest. Jesli decyzja jest
juz podjeta przez obie strony, wéwczas
mediacja moze okaza¢ sie niepotrzebna.
Dlatego wazne jest, by rozwigzywacé pro-
blem przy pierwszych symptomach nie-
powodzen maizenskich, ,zanim nie jest
za p6zno”. Konflikt choé¢ trudny moze
by¢ inaczej rozwigzywany — pozytywnie,
na drodze mediacji.

SUMMARY

Mediation as one of the forms of solving
family conflicts in modern society

In modern society, mediation in
a family seems to be a very important
form of communication between the
two feud parties. The family has under-
gone the worst period of value crisis
ever. Directed mostly towards practical
materialism, it creates conflicts and sit-
uations leading to depreciation of val-
ues, human dignity as well as frequent
marital disharmony. In sucha a case the
only solution a married couple thinks of
seems to be a divorce or separation. It is
not always like that.If the decision has
already been made by both sides, then
mediation may become useless. That is
why it is important to solve problems
within a marriage as soon as their first
signs appear, “before it’s too late”. The
conflict although difficult may be solved
differently, via mediation.

7 Nalezy pamieta¢, ze mediacja najczesciej pozyteczna jest dla 0sob, ktore sie wahajg w malzenstwie, nie sg

jednoznacznie zdecydowani na rozstanie. Dzieki niej moga zosta¢ uporzadkowane wzajemne oczekiwania stron,

potrzeby wobec zwigzku. Chociaz trudno$ci malzonkéw sa tak duze, ze implikujg decyzje o rozstaniu, to jednak

ich glebsze poznanie na drodze mediagji osiagaja rezultat i prowadza do wiasciwej terapii rodzinnej. Ponadto

nalezy pamieta¢, iz mediator nie prowadzi rozmowy — mediacji z mozliwoscig catkowitego sukcesu, raczej towa-

rzyszy czlonkom rodziny w procesie uzgodnien za ich dobrowolng zgoda oraz przy zachowaniu poufhosci.



