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Wstep

Jednym z czynnikow, ktore sprzyjaja konfliktom sg btedy i bariery komunikacyjne, ktore
wystepuja w procesie komunikacji interpersonalnej, bedac z jednej strony przyczyna konflik-
tow a z drugiej utrudniajac ich konstruktywne rozwigzywanie. Zaburzona i nieefektywna ko-
munikacja moze sta¢ si¢ przyczyng eskalacji konfliktu, dodatkowo jeszcze bardziej zaktocajac
wzajemng komunikacj¢ i generujac silne, negatywne emocje. Sytuacja taka uniemozliwia osia-
gniecie porozumienia.

Sposobem, ktory umozliwia pomoc osobom, ktore sa ze sobg w konflikcie jest mediacja.
Przyczynia sie ona bowiem m.in. do pokonania barier komunikacyjnych! miedzy stronami za-
angazowanymi w konflikt, ulatwiajac im efektywna komunikacj¢. Mediacja opiera si¢ na po-
mocy osoby trzeciej, ktora przy zachowaniu bezstronnosci 1 neutralnosci, wspiera uczestnikow
mediacji w ich wzajemnej komunikacji, aby na drodze wspoéldziatania i konstruktywnego dia-
logu odnalezli rozwigzanie konfliktu, ktore jest dla nich korzystne. Mediacja zapewnia pozy-
tywny klimat dla komunikacji stron, utatwiajac rozwigzanie konfliktu na drodze ugody oraz
sprzyja poprawie relacji stron zaburzonych w wyniku konfliktu. Z uwagi na korzystny wptyw
wspolnej pracy nad rozwigzaniem konfliktu, przektadajacy si¢ na ich przyszte relacje stron li-
teratura przedmiotu wskazuje, ze mediacja jest szczeg6lnie przydatna m.in. w sytuacjach gdy
strony jeszcze dlugo pozostawac beda we wzajemnych kontaktach, pozwalajac na wypracowa-
nie warunkéw ich zgodnego i niekonfliktowego przysztego wspotistnienia®>. Mediacja moze
by¢ zatem bardzo pomocna w rozwigzywaniu konfliktow szkolnych i réwiesniczych, przyczy-
niajac si¢ do polepszenia codziennego funkcjonowania ucznidéw, nauczycieli i rodzicow w $ro-
dowisku szkolnym. Umiejetnosci komunikacyjne nabyte w trakcie mediacji moga by¢ ponadto
wykorzystywane przez uczestnikow mediacji w roznych, takze pozaszkolnych sytuacjach spor-
nych, przyczyniajac si¢ do ich konstruktywnego rozwigzania. Celem artykutu jest zaprezento-
wanie, w $wietle literatury przedmiotu, instytucji mediacji jako przydatnego narzg¢dzia przy-
wracania efektywnej komunikacji w sytuacji konfliktu i wsparcia dialogu stron bedacych w
konflikcie. Mediacja umozliwia bowiem przezwyciezenie trudnosci komunikacyjnych, stajac
si¢ szansg dla skonfliktowanych stron na rozwigzanie sporu na drodze porozumienia. Artykut
wskazuje na fundamentalne znaczenie przywrocenia skutecznej komunikacji miedzy stronami
w konflikcie jako warunku realizacji gtéwnego celu mediacji, jakim jest doprowadzenie do
ugody.

! Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Spra-
wiedliwosci, Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora uchwalone przez Rade w dniu 26
czerwca 2006 r., s. 1, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-
mediacji (03.01.2023); Rzecznik Praw Dziecka, Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych
placowkach oswiatowych, Warszawa 2017, s. 2, https://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy mediacji_rowie-
sniczej 1 szkolnej w_szkolach i placowkach.pdf (03.01.2023).

2 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie konfliktow w pomocy spotecznej. Komunikacja, psy-
chologia konfliktow, negocjacje i mediacje socjalne, Oficyna Wydawnicza Humanitas, Wyzsza Szkota Humanitas,
Sosnowiec 2015, s. 200.



1. Komunikacja i jej zaklocenia w obliczu konfliktu

Pojecie komunikacji wigze si¢ z procesem przekazywania informacji. R. Krauss 1 E. Mor-
sella interpretuja ja ,,jako proces, w wyniku ktérego idee zawarte w jednym umysle sa przeka-
zywane innym umystom’?. Proces ten zaktada istnienie przynajmniej dwoch uczestnikow, kto-
rzy petnig role nadawcy i odbiorcy oraz systemu znakéw (kodu), ktory jest im znany a takze
przekazu®. Komunikacja jest podejmowana, aby uzyskaé lepszy poziom wspdétdziatania oraz
koordynacji ludzkiej aktywnosci, a jej funkcje stanowi uzgadnianie celéw i zadan®. P.
Sztompka definiuje pojecie komunikacji miedzyludzkiej jako przekazywanie znaczen pomig-
dzy partnerami za posrednictwem gestow, mowionych i pisanych tekstow, obrazéw, przedmio-
tow symbolicznych 1 jezyka ciala. Wskazuje takze, ze o udanej komunikacji mozemy mowic,
gdy nadawca zakoduje odpowiednie znaczenie a odbiorca to samo znaczenie odkoduje®. Proces
komunikacji moze zosta¢ tym samym zaklécony na kazdym z jego etapow czyli kodowania,
przesylania i odkodowywania informacji’. Pojawiajgce si¢ w procesie komunikacji zaklocenia
(szumy) o réoznym charakterze (fizyczne, semantyczne, psychologiczne, zewnetrzne, we-
wnetrzne) mogg z kolei przyczynié sie do powstania sytuacji konfliktowe;j®.

R. Krauss 1 E. Morsella odnoszac si¢ do poj¢cia komunikacji i1 jej mozliwych zaktocen
analizujg je w konteks$cie czterech paradygmatow teorii komunikacji. I tak, zgodnie z paradyg-
matem kodowania-dekodowania, komunikacja to przekazywanie informacji za posrednictwem
kodow, czyli systemu odwzorowujacego zestaw sygnalow na zestaw znaczen. Trudno$¢ moze
pojawic¢ si¢ w sytuacji, gdy otrzymany przez odbiorce komunikat nie jest identyczny z przeka-
zanym przez nadawce, na co moga wplywa¢ m.in. znieksztalcajace ja szumy czy wykorzysty-
wanie przez nadawce 1 odbiorce réznigcych si¢ kodow, co prowadzi do nieporozumien. Moze
to wywotywac¢ nieprzyjazne nastawienie rozmowcow a niekiedy takze zaostrzy¢ konflikt. W
ujeciu paradygmatu intencjonalnego podkresla si¢ znaczenie rozpoznania intencji komunika-
cyjnych czyli rozréznienia pomigdzy doslownym a zamierzonym znaczeniem wypowiedzi.
Trudno$ci mogg tutaj pojawic si¢ w sytuacji btgdnej interpretacji wypowiedzi i niezrozumienia
rzeczywistej intencji komunikacyjnej nadawcy. Z kolei w paradygmacie przyjmowania roz-
nych perspektyw zwraca si¢ uwagg, ze jednostki postrzegajg Swiat z r6znych punktow widzenia
i w zwiagzku z tym komunikaty sg formutowane z ich uwzglednieniem. Trudno$ci w komuni-
kacji mogg zatem wigzac si¢ z niewlasciwymi zatozeniami przyjmowanymi przez rozmowcow
dotyczacymi wiedzy ich partnerow, brakiem wzigcia pod uwage punktu widzenia odbiorcy,
postugiwaniem si¢ stereotypami, mogg rowniez wynika¢ ze zbyt duzej liczby odbiorcow. W
ujeciu czwartego z paradygmatow, podejsciu dialogowym, komunikacja jest wspolnym osiga-
gnieciem uczestnikow, ktorzy poprzez wspodlprace osiggneli pewien zbior celéw komunikacyj-
nych, wspolnie ustalajac znaczenie komunikatow. Komunikacja staje si¢ wigc nieskuteczna,
gdy nie ma reakcji zwrotnych odbiorcow, nie ma wspdipracy migdzy stronami, a takze gdy brak

3 R. M. Krauss, E. Morsella, Konflikt a komunikacja, [w:] M. Deutsch, P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie
konfliktow. Teoria i praktyka, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2005, s. 132.

4 A. Baczynski, Komunikacja spoleczna, [w:] B. Szlachta (red.), Stownik spoteczny, Wyd. WAM, Krakow
2004, s. 546.

5 E. Wysocka, Komunikacja interpersonalna, [w:] T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 2,
Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 2003, s. 713.

6 P. Sztompka, Stownik socjologiczny 1000 poje¢, Znak Horyzont, Krakow 2020, s. 143.

7K. WoS, Rola mediacji i negocjacji w rozwigzywaniu konfliktu, [w:] A. Stefanska, A. Knocinska, E. Kwiat-
kowska (red.), Konflikt —negocjacje — kultura — komunikacja. Psychospoteczne uwarunkowania i aplikacje, Wyd.
Adam Marszatek, Torun 2014, s. 192.

8 K. Wo$, Rola mediacji i negocjacji..., dz. cyt., s. 192; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie
konfliktow..., dz. cyt., s. 70-71; K. Bargiel-Matusiewicz, Komunikacja w mediacji: prawidtowosci, problemy,
mozliwe rozwiqzania, [w:] O. Sitarz (red.), Metodyka pracy mediatora w sprawach karnych, Difin, Warszawa
2015, s. 59-60.



jest wzajemnego zrozumienia’. Odnoszac sie do procesu komunikacji i jej zaktocen w sytuacji
konfliktu autorzy ci zauwazaja jednak, ze ,,dobra komunikacja nie moze zagwarantowac, ze
konflikt zostanie ztagodzony lub rozwigzany, ale zta komunikacja w duzym stopniu zwigksza
prawdopodobienstwo kontynuacji lub zaostrzenia konfliktu”!®. W literaturze przedmiotu
zwraca si¢ uwagge na to, iz z jednej strony to wiasnie trudnosci w komunikacji utatwiajg wejscie
W spor, przyczyniajac si¢ do réznych nieporozumien, z drugiej za§ — samo bycia w konflikcie
utrudnia efektywna komunikacje a nawet moze ja przerwaé'!.

Jak zatem mozna zauwazy¢ kazde zaklocenie procesu komunikacji moze sta¢ si¢ przy-
czyng konfliktu, ktory z kolei moze doprowadzi¢ do utrudnien w komunikacji miedzy stronami
zaangazowanymi w konflikt. Z drugiej strony nie mozna jednak rozwigza¢ konfliktu bez ko-
munikacji, gdyz ,,w obliczu konfliktu komunikacja jest zawsze wtasciwym sposobem postgpo-
wania”!?. Jednym ze sposobow na pokonanie trudnosci komunikacyjnych jest mediacja, uta-
twiajgca stronom bedacym w konflikcie przywrdcenie skutecznej komunikacji, i w konsekwen-
cji - rozwigzanie sporu na drodze porozumienia.

2. Mediacja - odbudowywanie efektywnej komunikacji stron

Mediacja to metoda rozwigzywania sporéw, w ktorej osoba trzecia pomaga skonflikto-
wanym stronom niemogacym si¢ porozumie¢ w znalezieniu akceptowalnego przez obie strony
sposobu rozwigzania ich konfliktu. Mediacja umozliwia przywrocenie skutecznej komunikacji
miedzy stronami, co zwigzane jest z ,,zainicjowaniem spotkania oponentéw z mediatorem oraz
z zaaranzowaniem okazji do ich wspolnej — i w roznym zakresie — asekurowanej rozmowy”'°.
Usprawnienie komunikacji migdzy stronami, ktore sa w konflikcie jest podstawowym celem
mediatora'.

W kontekscie komunikacyjnym mediacja stanowi procedurg utatwiajaca wzajemne prze-
kazywanie sobie komunikatow przez strony konfliktu a mediator, poprzez podejmowanie od-
powiednich dziatan, pomaga im zniwelowa¢ lub zmniejszy¢ konsekwencje zaktécen w komu-
nikacji miedzy nimi'>. Mediacja pozwala osobom w niej uczestniczacym ,,wzajemnie ustyszeé
swoje troski, obawy, potrzeby, interesy, za$ mediator dba by w rozmowach koncentrowac¢ si¢
na problemach, a nie na sobie nawzajem”!®.

Cho¢ glownym celem mediacji jest doprowadzenie do rozwigzania konfliktu na drodze
polubownej lub pojednawczej'” i zawarcia ugody'® trudno bytoby to jednak osiagnaé bez wcze-
$niejszego przywrdcenia skutecznej komunikacji. Zatem punktem wyjscia do konstruktywnego
rozwigzania konfliktu staje si¢ w pierwszej kolejnosci odbudowanie pozytywnej komunikacji
migdzy skonfliktowanymi stronami. Literatura przedmiotu zwraca uwage, ze w wymiarze ko-

®R. M. Krauss, E. Morsella, Konflikt a komunikacja, dz. cyt., s. 132-141.

10R. M. Krauss, E. Morsella, Konflikt a komunikacja, dz. cyt., s. 143.

"' M. Deutsch, Wprowadzenie, [w:] M. Deutsch, P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktow. Teoria i
praktyka, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2005, s. 7; A. Cybulko, Komunikacja interpersonalna, [w:]
E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 69; A. Kalisz,
A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie konfliktow..., dz. cyt., s. 71.
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14 K. Oberda, Funkcje mediatora w procesie mediacji, [w:] A. Pazik (red.), Weztowe problemy mediacji w
sprawach cywilnych, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2021, s. 76.

15 K. Bargiel-Matusiewicz, Komunikacja w mediacji..., dz. cyt., s. 58.

16 B, Matyjas, Mediacja jako narzedzie rozwigzywania konfliktéw rodzinnych/opiekuriczych, [w:] A. Mitrega,
1. Jagoszewska (red.), Komunikacja jako narzedzie (po)rozumienia we wspolnotach spolecznych, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2012, s. 116.

17 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie konfliktéw..., dz. cyt., s. 108.

18 A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Difin, Warszawa 2007, s. 294.



munikacyjnym celem mediacji jest wiasnie poprawa komunikacji miedzy uczestnikami media-
cji zarbwno w odniesieniu do konkretnego, biezacego problemu, jak tez ich przysztych relacji.
Wiaze si¢ to z doprowadzeniem m.in. do otwarcia si¢ stron na komunikacje¢, ktora oparta jest
na zasadach etyki mowy czyli zrozumiato$ci, prawdziwosci, szczero$ci, stuszno$ci, niewyko-
rzystywaniu nielojalnych §rodkéw erystycznych a takze zapewnieniu uczestnikom mediacji
warunkow idealnej sytuacji mowy tj. rownos$ci, wolnosci stron, uczciwych procedur. Mediacja
zapewnia takze odpowiednie warunki komunikacyjne w kontekscie czasu, miejsca, sposobu 1
form komunikowania si¢. Mediator pomaga uczestnikom mediacji we wlasciwym rozumieniu
1 interpretacji wzajemnych przekazoéw oraz ich kontekstow, pomaga uczestnikom mediacji w
przezwyci¢zaniu negatywnych dla efektywnej komunikacji zjawisk. Mediacja daje szans¢ na
wzajemne wystuchanie si¢ stron, uczy postugiwania si¢ niekonfliktowym jezykiem. Mediacja
rozwija ponadto umiejetnos$¢ otwarcia si¢ na drugiego cztowieka i jego punkt widzenia, dajac
rownoczes$nie mozliwos¢ przedstawienia konfliktu przez kazda ze stron z wlasnej perspektywy
i z uwzglednieniem wtasnej oceny danej sytuacji oraz oczekiwan'®. Aby umozliwi¢ stronom
konstruktywny dialog, mediator powinien zatem m.in. odblokowywa¢ kanaty komunikacyjne
a takze inicjowa¢ komunikacj¢ i jg na biezaco usprawniaé, by¢ odpowiedzialnym za procedurg
mediacyjng i przebieg rozmow pomiedzy stronami a takze edukowac uczestnikow mediacji w
zakresie technik komunikacyjnych?.

Odnoszac si¢ do przezwyciezania trudnosci w procesie komunikacji warto takze wzigc
pod uwage ogolne warunki, w jakich dokonuje si¢ komunikacja czyli kontekst. K. Bargiel-
Matusiewicz wskazuje na pigc¢ rodzajow kontekstu: fizyczny, historyczny, psychologiczny, kul-
turowy i1 semantyczny, w ktoérych odpowiednie dziatania podejmowane przez mediatora moga
przektada¢ si¢ na zwigkszenie szans na udang komunikacje stron. Z perspektywy kontekstu
fizycznego czyli miejsca spotkania i wystroju pomieszczenia wazne jest, aby miejsce prowa-
dzenia mediacji byto neutralne, zapewniajagce dobre samopoczucie kazdej ze stron. Biorgc z
kolei pod uwage kontekst historyczny, dotyczacy przesztych wydarzen, w jakie zaangazowani
byli rozméwcy, mediator powinien zwroci¢ uwage, czy strony nie przenoszg dawnych, niekon-
struktywnych schematéw komunikowania si¢ do obecnej rozmowy. Mediator powinien w taki
sposOb wesprze¢ strony w komunikacji, aby odcigty si¢ od negatywnych emocji zwigzanych z
dawnymi sprawami i skupity si¢ na sytuacji terazniejszej oraz przysztych efektach rozmow.
Wsparcie procesu komunikacji wymaga takze wzigcia pod uwage przez mediatora kontekstu
psychologicznego, zwigzanego m.in. z ogodlna atmosfera spotkania, poziomem wzajemne;j
zyczliwosci, bezposrednioscig w kontakcie. Wsparcie mediatora w tym zakresie wigze si¢ z
zachowaniem przez niego zasady neutralno$ci wobec stron i powstrzymania si¢ od oceny.
Wazne znaczenie dla skutecznej komunikacji ma takze kontekst kulturowy, ktory wigze si¢ z
systemem warto$ci i symboli, do ktorych odnosza si¢ rozméwey, a ktore moga by¢ przez nich
postrzegane w r6ézny sposob. W tej sytuacji mediator powinien zachgcac strony, aby podjety
probe poznania i zrozumienia innych wzorcéw kulturowych, odmiennych niz ich wiasne.
Ostatni z kontekstow, semantyczny, wigze si¢ z przypisywaniem przez strony odmiennych zna-
czen danemu okresleniu lub catkowitg jego nieznajomos¢, co moze skutkowac nieufnos$ciag oraz
wystapieniem nieporozumien?!.

19 A. Kalisz, Studium mediacji..., dz. cyt., s. 119-120; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqgdowa i pozasg-
dowa. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 45; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwiqgzy-
wanie konfliktow..., dz. cyt. s. 73-74, 109.

20 Ch. Moore, Mediacje, praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s.
33-34; E. Lipowicz, Mediacyjny styl komunikowania w kulturze szkoly, [w:] M. Olejarz, E. Lipowicz, J. Babka,
Kooperacja — Mediacja — Komunikacja. Perspektywa edukacyjna, Zielona Gora 2020, s. 59.

21 K. Bargiel-Matusiewicz, Komunikacja w mediacji..., dz. cyt., s. 60-61.



Dziatania na rzecz usprawnienia komunikacji wigzg si¢ z wykorzystaniem przez media-
tora odpowiednich technik komunikacyjnych, ktére umozliwiajg uczestnikom mediacji precy-
zyjng wymiang informacji. Literatura przedmiotu wskazuje na mozliwos$¢ korzystania przez
mediatora z wielu roznorodnych technik komunikacyjnych i mediacyjnych, ktérych celem jest
utatwienie stronom konfliktu ich wzajemna komunikacje®?. Wérod technik, ktore pozwalaja na
neutralizowanie konfliktu i budowanie wspolpracy stron A. Gojska wymienia m.in. wstgpne
neutralizowanie konfliktu czyli przewidzenie przez mediatora mozliwego problemu, ktory
moze wystapi¢ w trakcie mediacji, nazwanie go i odniesienie si¢ do niego w sposob konstruk-
tywny oraz technik¢ normalizowania czyli nazwanie przez mediatora problemu, ktorego do-
$wiadczaja strony i odniesienie si¢ do niego jako problemu naturalnego, czesto wystepujacego,
ale przede wszystkim rozwigzywalnego. Przydatnymi technikami sg takze powtorzenie i1 para-
fraza zwigzane z okazaniem stronom konfliktu, ze zostaly ustyszane przez mediatora poprzez
dostowne powtdrzenie przez niego wypowiedzianych przez strony tresci lub wypowiedzenie
ich przez mediatora wtasnymi stowami. Pomocne moze okaza¢ si¢ rowniez dowarto$§ciowanie
czyli ukazywanie dziatan podejmowanych przez strony stuzacych porozumieniu, jako cennych
1 pozytywnych a takze technika uwspolniania — polegajaca na tym, ze podsumowujac wypo-
wiedzi stron mediator pokazuje im, ze majg wspolne punkty, troski, obawy, a takze podobne
problemy i potrzeby. Mediator moze poshugiwac si¢ takimi technikami komunikacyjnymi jak:
odzwierciedlenie uczu¢ czyli dostrzezenie i nazwanie emocji przezywanych przez strony; pod-
sumowywanie tresci przedstawionych przez strony; przeformutowanie - zwigzane ze zmiang
przez mediatora formy wypowiedzi strony ale bez zmiany jej tresci, aby wspierato to rozwia-
zanie problemu; kotwiczenie polegajace na zadawaniu pytan dotyczacych stanow pozytywnych
u stron, dajacych im site 1 sprawczo$¢ a nastgpnie wykorzystanie tego, aby zmieni¢ atmosfere
rozmow. Pomocng technika jest takze dopasowywanie, podazanie i prowadzenie zwigzane z
synchronizacjg pozycji fizycznej 1 sposobu komunikowania si¢ mediatora i stron. Wedlug au-
torki najwazniejsza technikg komunikacyjng mediatora jest jednak zadawanie pytan>.

Mediacja pomaga nie tylko likwidowa¢ bariery komunikacyjne ale takze przeciwdziata
ich powstawaniu. Ten drugi obszar oddziatywan M. Plucinska-Nowak laczy z zapewnieniem
uczestnikom mediacji warunkow, ktore sprzyjaja prowadzeniu rozmowy. W tym prewencyj-
nym kontekscie autorka wyrodznia takie dziatania mediatora jak: jasne i zrozumiate przedsta-
wienie przez mediatora zasad spotkania mediacyjnego oraz udzielenie stronom wskazowek do-
tyczacych zasad zwigzanych z pozadang w trakcie mediacji forma wypowiedzi, a ktora stuzy
wzajemnemu zrozumieniu. Przeciwdziataniem problemom komunikacyjnym jest takze uzyska-
nie przez mediatora potwierdzenia od uczestnikoéw mediacji, ze zrozumieli i zaakceptowali
przedstawione im zasady oraz wyrazaja zgod¢ na mediacj¢. Dziataniem o charakterze prewen-
cyjnym jest rowniez odpowiednia aranzacja przestrzeni w ktorej prowadzona jest mediacja, w
taki sposob, aby sprzyjata prowadzeniu rozmowy?*. Mozna zatem powiedzieé, ze przywrdcenie
efektywnej komunikacji pomigdzy stronami wymaga od mediatora podejmowania réznorod-
nych dziatan majacych na celu zaréwno state usprawnianie samej komunikacji stron w trakcie
mediacji poprzez niwelowanie wystepujacych miedzy nimi barier komunikacyjnych na wszyst-
kich etapach procedury mediacyjnej, jak rowniez umozliwienie stronom konstruktywnej dys-
kusji poprzez stworzenie korzystnych warunkéw do jej prowadzenia.

Podsumowanie
Nieefektywna komunikacja pomig¢dzy stronami bedgcymi w konflikcie utrudnia rozwia-
zanie konfliktu, stad tak wazne staje si¢ jej usprawnienie, gdyz tylko wzajemna komunikacja

22 Ch. Moore, Mediacje..., dz. cyt., s. 136-144,231-232.
2 A. Gojska, Mediacje rodzinne, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 142-151.
24 M. Plucinska-Nowak, Status i oblicza mediacji..., dz. cyt., s. 67-68.



stron umozliwia skuteczne rozwigzanie sporu. Jedng z form pomocy, umozliwiajacg przywro-
cenie efektywnej komunikacji pomigdzy stronami konfliktu, jest mediacja. Pozwala ona na
zmniejszenie trudnos$ci komunikacyjnych, stajac si¢ szansg dla skonfliktowanych stron na roz-
wigzanie sporu na drodze porozumienia. Przywrdcenie efektywnej komunikacji pomigdzy stro-
nami konfliktu ma zatem fundamentalne znaczenie w realizacji gtbwnego celu mediacji, jakim
jest doprowadzenie do ugodowego rozwigzania konfliktu i osiggniecie porozumienia.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze mediacja sprzyja popra-
wie komunikacji stron w sytuacji sporu a wsparcie mediatora i stosowane przez niego techniki
komunikacyjne przyczyniaja si¢ konstruktywnego dialogu, stajac si¢ szansg na korzystne dla
obu stron rozwigzanie ich konfliktu. Dodatkowo uczestnicy mediacji majg mozliwo$¢ rozwija-
nia wlasnych umiejetnosci komunikacyjnych, gdyz mediator nie tylko wspiera ich w procesie
komunikacji, umozliwiajagc im konstruktywny dialog, ale takze staje si¢ swoistym nauczycie-
lem, uczacym jak skutecznie porozumiewac si¢ w sytuacji konfliktu. Mediacja uczy prowadze-
nia merytorycznej dyskusji opartej na szacunku dla drugiej strony. Zapobiega ona takze wro-
gosci stron, ktdra jest nastgpstwem konfliktu a takze efektem nieefektywnej komunikacji, znaj-
dujac odzwierciedlenie w negatywnych relacjach.

Przywrécenie skutecznej komunikacji stron bedacych w konflikcie 1 konstruktywne roz-
wigzywanie sporow staje si¢ zatem bardzo wazne, zwtaszcza w sytuacji konfliktow szkolnych,
rowiesniczych 1 mi¢edzyuczniowskich, bowiem przektada si¢ na codzienne funkcjonowanie w
srodowisku szkolnym. Praktycznym narzedziem rozwijania tych umiejetnosci jest wlasnie me-
diacja, umozliwiajaca poprawe komunikacji 1 dialog skonfliktowanych stron, prowadzacy do
takiego rozwigzania sporu, ktore jest korzystne dla wszystkich uczestnikow. Promowanie po-
dejscia mediacyjnego w szkole moze nie$¢ ze sobg takze znacznie szersze, spotecznie korzystne
implikacje, przejawiajace si¢ mozliwoscia wykorzystania zdobytych przez mtodych ludzi w
szkole 1 w trakcie mediacji umiejetnosci skutecznej komunikacji do konstruktywnego rozwia-
zywania konfliktow na dalszych etapach ich dorostego zycia, ksztattujac w ten sposob wia-
sciwe relacje spoteczne.

Streszczenie:

Celem artykulu jest zaprezentowanie instytucji mediacji jako przydatnego narzedzia
przywracania efektywnej komunikacji w sytuacji konfliktu i wsparcia dialogu stron bedacych
w konflikcie. Analiza przeprowadzona w oparciu o literatur¢ przedmiotu pozwala na stwier-
dzenie, ze mediacja sprzyja poprawie komunikacji stron zaburzonej w wyniku konfliktu a
udziat bezstronnego i1 neutralnego mediatora oraz stosowane przez niego techniki komunika-
cyjne przyczyniaja si¢ konstruktywnego dialogu, rozwijajac takze umiejetnosci w zakresie
efektywnej komunikacji samych uczestnikow mediacji. Mediacja przyczynia si¢ do ksztatto-
wania wielu pozadanych spotecznie postaw 1 umiejetnosci, co jest szczegdlnie wazne z per-
spektywy wychowania mtodego pokolenia. Duzy walor praktyczny mediacji uwidacznia si¢ w
jej wykorzystaniu w srodowisku szkolnym jako narzgdzia do rozwigzywania konfliktow szkol-
nych, umozliwiajac poprawe komunikacji, sprzyjajac rozwijaniu umiejetnosci wspotpracy na
rzecz znalezienia rozwigzania, ktore jest korzystne dla wszystkich stron konfliktu. Promowanie
podejscia mediacyjnego w szkotach moze nie$¢ ze sobg takze znacznie szersze, spolecznie ko-
rzystne, implikacje, przejawiajace si¢ wykorzystaniem zdobytych przez mtodych ludzi podczas
mediacji umiejetnosci skutecznej komunikacji 1 konstruktywnego rozwigzywania konfliktow
na dalszych etapach ich dorostego juz zycia. Artykut wskazuje tym samym na fundamentalne
znaczenie przywrdcenia efektywnej komunikacji stron bedacych w konflikcie w realizacji
gtownego celu mediacji, jakim jest doprowadzenie do ugody.

Stowa kluczowe: konflikt, mediacja, efektywna komunikacja

Summary:



Mediation - a chance to restore effective communication between the parties in conflict

The aim of the article is to present the institution of mediation as a useful tool for restoring
effective communication in a conflict situation and supporting the dialogue of parties in con-
flict. The analysis conducted on the basis of the literature on the subject allows for the conclu-
sion that mediation is conducive to improving the communication of the parties disturbed as a
result of the conflict, and the participation of an impartial and neutral mediator and the commu-
nication techniques he uses contribute to a constructive dialogue, also developing the skills of
effective communication of the mediation participants themselves. Mediation contributes to the
development of many socially desirable attitudes and skills, which is particularly important
from the perspective of raising the young generation. The great practical value of mediation is
visible in its use in the school environment as a tool for resolving school conflicts, enabling the
improvement of communication, fostering the development of cooperation skills to find a so-
lution that is beneficial to all parties to the conflict. Promoting the mediation approach in
schools may also have much broader, socially beneficial implications, manifested by the use of
effective communication and constructive conflict resolution skills acquired by young people
during mediation in later stages of their adult life. Thus, the article indicates the fundamental
importance of restoring effective communication between the parties in conflict in achieving
the main purpose of mediation, which is to reach a settlement.

Key words: conflict, mediation, effective communication
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