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Wstep

Stare tybetanskie przystowie mowi, ze ,,Wybor wiasciwej drogi zycia, to podazanie za
odpowiednim medrcem”. Mysl ta, winna stanowi¢ punkt odniesienia nie tylko w procesie
wychowania, ksztalcenia, ale rowniez w procesie zarzadzania. Spotkanie autorytetu i
opowiedzenie si¢ za autorytetem, czyli medrcem zyciowym, jest istotnym czynnikiem w
ksztattowaniu danej organizacji. Docenianie znaczenia wzoréw osobowych 1 autorytetow jako
wartosci jest szczegdlnie wazne w XXI wieku ze wzgledu na rozwdj spoteczno-ekonomiczny
poszczegblnych panstw oraz rewolucj¢ informatyczno-techniczng, ktére niosa za sobg wiele
zagrozen. Rozwdj cywilizacji sprawil, ze rozumiana w szerokim znaczeniu gospodarka,
przedsigbiorczo$¢, musi podota¢ wielu zlozonym i1 trudnym zadaniom czy wyzwaniom. Z
uwagi na to. ze we wspotczesnej gospodarce coraz wigcej uwagi poswieca si¢ roli menadzera,
ale takiego, ktéry bedzie posiadal autentyczny autorytet, stad potrzeba okreslonych dziatan w
tym obszarze. Dzisiaj takim osobom stawia si¢ szczegdlnie wysokie wymagania zar6wno
osobowe, wiedze, trzezwego intelektu, umiejetnosci kierowania zespotem, rozwigzywania
trudnych spraw, ale rowniez posiadania moralnego poziomu!.

Tak wiec problematyka autorytetu stanowi jedno z gléwnych zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem spoleczenstwa i ukazuje swoje zréznicowanie w zalezno$ci od warunkow w
jakich si¢ on przejawia. Niewatpliwie, czynnikiem ksztaltujgcym i kreujacym autorytet jest
spoteczenstwo poniewaz to ono jest wyznacznikiem hierarchii warto$ci, ich zakresu i
waznoS$ciZ.

1. ,,Sine qua non” autorytetu w zarzadzaniu

Kazda jednostka ludzka dla prawidlowego rozwoju wlasnej osobowosci potrzebuje
autorytetu, ktory stanowi dla niej wzorzec zachowan i postepowania. Wielu z nas szuka
osobistego mentora, ktory wprowadzil by nas w tajniki zycia, jego funkcjonowania,
przygotowania. Mozna $miato powiedzie¢, ze autorytetu potrzebuje dzisiaj kazdy cztowiek bez
wzgledu na wiek, czy wykonywany zawdd. Autorytetu najbardziej jednak poszukuja ludzie
mtodzi, ktorzy szukaja wzorcow dla swojego przysztego dorostego zycia.

' M. Wasylewicz, Autorytety medialne — starcie czy wsparcie autorytetow realnych wspélczesnej mlodziezy,
Lubelski Rocznik Pedagogiczny, 35(1), s. 99—109.

2 B. Tuziak, Autorytet jako aksjologiczna podstawa trwatosci i rozwoju spoteczenistwa oraz ksztattowania tadu
strukturalnego, Nierdbwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, R. 2019, 59(3), 250-260.
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Jak potwierdza codzienno$¢, autorytetu potrzebuje takze kazda organizacja, kazde
przedsigbiorstwo, kazdy zaklad pracy, kazdy zespol, w tym zespoly personalne stuzb
mundurowych. Co prawda jestesmy $wiadkami pewnego kryzysu autorytetow, co nie oznacza,
Ze nie istnieje na nie zapotrzebowanie. Potrzeba autorytetu jest dzi§ powaznym wyzwaniem
wobec catego spoteczenstwa.

Autorytety jako podmioty miarodajnosci potrzebne sg ludziom, aby mogli z nich bra¢
przyktad, wzorowa¢ si¢ na nich, uzyskiwa¢ wskazowki 1 porady oraz rozstrzygaé, jakie
zachowania sg wlasciwe, a jakie odbiegaja od powszechnie przyjetych wzorcow postepowania.
Autorytet to zywy wzor kompetencji w sprawach majacych znaczenie dla staran o urzadzenie
sie w $rodowisku spotecznym i zachowania tozsamosci’. Zapewne wielu z nas miato to
szczgscie, spotka¢ na swojej drodze zycia autorytet, ktory niejednokrotnie wspominamy przy
kazdej okazji. Wprawdzie w rozwoju osobowos$ci miodego cztowieka najwazniejszg role
spetnia rodzina, potem szkota jako instytucja ksztalcaca i wychowujaca, ale przychodzi czas,
kiedy szukamy kogos$ cieszgcego si¢ naszym zaufaniem.

Z reguly mowigc o autorytecie mamy na uwadze konkretng osobe, postaé z zycia
publicznego czy spotecznego, ktorej stowa 1 postepowanie sg popierane przez innych ludzi i
stanowig dla nich wzér nadajacy kierunek ich postgpowaniu. Powszechnym jest fakt, iz
autorytet to pewny wzor oczekiwania, ktory jest niekiedy przypisywany danej jednostce,
realnej, idealnej w stosunku do okreslonych osobnikow. Krotko mowigc, autorytet to nic innego
jak przyktad, wzor, wptyw kogos, kto dla innych ma duze znaczenie ze wzglgdu na posiadanie
osobiste wartosci, cechy, umiejetnosci®.

Autorytet w zarzadzaniu to potaczenie wladzy formalnej (wynikajacej ze stanowiska) z
autorytetem nieformalnym (opartym na osobistych cechach, kompetencjach i1 zaufaniu), ktory
jest kluczowy dla efektywnego przywodztwa; buduje si¢ go przez empatig¢, spdjnosc,
kompetencje, dobra komunikacj¢, branie odpowiedzialnosci za zespot i motywowanie
podwtadnych, stajac si¢ wzorem do nasladowania.

Wypracowanie sobie wlasnego autorytetu osobistego znaczaco ulatwia zarzadzanie
catym zespotem pracownikow. Szacunek i1 zaufanie podwiladnych sprawia, ze stajg si¢ oni
zdecydowanie bardziej zaangazowani w wykonywanie obowigzkow oraz sa mniej sktonni do
kwestionowania ostatecznych decyzji kierownictwa. Réwnoczesnie kierownicy cieszacy si¢
uznaniem czegsto wyznaja zasade, ze nie sg nieomylni, chetnie stuchajg wskazowek osob nizej
postawionych oraz utatwiajg im wspottworzenie przedsigbiorstwa.

Jedng z cech zarzadzania wedlug P. Druckera mowi o tym, ze zarzadzanie wymaga
prostych 1 zrozumiatych wartosci, celow dziatania 1 zadan. Elementy te pozwalaja zjednoczy¢
wszystkich uczestnikdw organizacji. Wartosci, cele dziatania i zadania powinny by¢
formutowane w taki sposdb, aby wzbudza¢ entuzjazm i emocjonalne zaangazowanie, co
mobilizuje ludzi do okreslonego wysitku nawet wtedy, gdy ich osiggnigcie wydaje si¢ by¢ mato
realne. Wspdlne wartosci dla wszystkich uczestnikow organizacji budujg ducha zespotu i
poczucie jednosci, a takze wzmacniajg motywacje do wykonywania réznorodnych zadan®.

2. Oczekiwania autorytetu w opinii badanych

Na przestrzeni ostatnich trzech lat, piszacy tekst przeprowadzit kilka badan ankietowych
zarowno w Polsce jak i za granica na temat autorytetu i jego znaczenia w zyciu mlodego
cztowieka. W sumie przeprowadzonych zostato ponad 500 ankiet, w tym 65% badanych to

3Por. 1. Wagner, Stalos¢ czy zmiennosé autorytetow. Pedagogiczno-spoleczne studium funkcjonowania i
degradacji autorytetu w zmieniajgcym sie spoteczenstwie, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2005.

4 A. Majewska-Kafarowska, Wspdlczesne procesy demograficzne jako wyzwanie dla edukacji dorostych, [w:]
M. Gromadzka (red.), Przestrzenie i miejsca edukacji dorostych w Polsce, Wyd. FRSE Warszawa 2020, s.70-93.

5> A. Zakrzewska-Bielawska, Istota procesu zarzqdzania, [w:] Podstawy zarzqdzania. Teoria i éwiczenia, pod
red. A. Zakrzewskiej-Bielawskiej, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 496.



kobiety, zas 35% to mezczyzni. Najczesciej badanymi byli studenci kilku kierunkow studiow,
studiujacych w Polsce, na Stowacji, w Ukrainie, na Wegrzech 1 w Czechach. Pomimo, iz byty
to osoby w réznym wieku, poniewaz badania prowadzone byly wsrdd studentow studidw
stacjonarnych jak 1 nie stacjonarnych, to odpowiedzi ksztattowaty si¢ podobnie we wszystkich
grupach wiekowych i specjalistycznych®. Z badan jasno wynika, Ze autorytet znéw powraca do
fask. Daje si¢ to wyraznie zauwazy¢ wsrod miodego pokolenia, przed ktérym jest wiele
wyzwan osobistych 1 zawodowych. Kryzys moralny, negatywny wplyw medidéw, brak
wlasciwej troski rodzicow o wychowanie dzieci, powoduje w mtodym pokoleniu gtéod na
wzorce osobowe Pragnieniem mtodego pokolenia jest to, aby na swej drodze spotkaé osobe
cieszacy si¢ autorytetem, a tym samym begdaca wzorem niemal we wszystkich aspektach zycia.
Interesujgcym jest to, ze wielu respondentow wskazuje na potrzebe autorytetu moralnego’.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, autorytet w zyciu mtodego cztowieka odgrywa
istotng rol¢ w ksztaltowaniu poczucia jakosci zycia. Dzigki autorytetom mtodziez dazy w
swoim zyciu do okreslonych wartos$ci, celow. Autorytety pozwalajg przygotowac si¢ mtodziezy
do prawdziwego zycia®. Mozna zapytaé, skad sie to bierze? Ot6z powodem zapotrzebowania
jest zapotrzebowanie na autorytet, ktérego brak w rodzinach czy w przestrzeni publiczne;.
Zapewne przyczyng tego stanu rzeczy jest ,,pogubienie si¢” mtodego cztowieka w wymiarze
moralnym, zatracenie umiej¢tnosci rozrdézniania dobra od zla, prawdy od falszu, pigkna od
brzydoty.

W ostatnich latach pewng moda stato si¢ chodzenie wielu oso6b, w tym gléwnie mtodych,
na sitownig, czy do klubow fitness, gdzie oprocz troski o swoja tezyzne, swoj wyglad szuka si¢
osoby, ktora by mogta sta¢ si¢ dla niej autorytetem. Przeprowadzone badania wyraznie
wskazuja, ze obok rodzicoéw, bardzo czesto trenerzy staja si¢ osobami znaczacymi dla mtodych
osob, a ich rola nie ogranicza si¢ tylko do kwestii technicznych zwigzanych z treningami, lecz
stanowig oni bardzo wazne Zrodto wsparcia emocjonalnego’.

Jesli chodzi o autorytet w zarzadzaniu, to respondenci wskazuja, ze przygotowanie nowe;j
osoby jako profesjonalisty do danego zawodu, wymaga obecno$ci w ich zyciu mistrza.
Szczegolnie ma to miejsce w zawodach rzemieslniczych, w ktorych ceni si¢ tajniki kunsztu
danej profesji, za§ wiedza 1 umiejetnosci przekazywane sa przez doswiadczonych
rzemie$lnikow adeptom stopniowo wchodzacym w sekrety rzetelnego wykonywania zawodu.
Tych, ktorzy posiedli pozadane cechy i sprawno$ci, zowie si¢ mistrzami majacymi postuch i
autorytet'’.

Do dzi$ w niektérych srodowiskach zawodowych nadal funkcjonuje pojgcie mistrz. Jak
wiemy, mistrzem mozna by¢ uznanym przez jedng osobe, ale mozna takze by¢ mistrzem dla
wielu, podobnie jak jedna osoba moze mie¢ kilku mistrzoéw rownoczesnie w kilku dziedzinach
lub nawet w tej samej dziedzinie na przestrzeni wiekow. Mistrza mozna podziwiaé, nasladowac,
mistrza mozna takze przescigna¢, ale zdarza sig¢, ze uczen zawiedzie swego nauczyciela mistrza.
Stusznie kiedys$ Jan Pawet podkreslit, ze w dzisiejszych czasach bardziej potrzeba §wiadkow
jak nauczycieli. Czy wspotczesne tendencje jaki zarysowatly si¢ w przestrzeni publicznej dadza
petna odpowiedZ na wyzwania w kierunku kreowania, poszukiwania, uszanowania autorytetow.

1. Jazukiewicz, Autorytet nauczyciela akademickiego, [w:] K. Jaskot (red.), Wprowadzenie do pedagogiki
szkoly wyzszej, Oficyna In Plus, Szczecin 2006, s.359-370.

" Por. I. Jaroszynski, Edukacja medialna w kontekscie roli autorytetéw moralnych w Zyciu spoltecznym: Studium
teologicznopastoralne, Polskie Stowarzyszenie Pastoralistow i1 Duszpasterzy im. Jana Pawta II, Warszawa 2010.

8 J. Kata, Rola autorytetu w ksztaltowaniu jakosci zycia mtodego cziowieka, [w:] A. Chrapusta, I. Skoczen i S.
Wronka (red.), Pomiedzy szacunkiem a odpowiedzialnoscig. Rola autorytetu w rozwoju osobowym czlowieka,
Wyd. Naukowe Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II, Krakow 2021, s. 215.

M. Kuznik, Kulturowe wzorce osobowe a wychowanie wspdlczesnego dziecka, Edukacja Elementarna w
Teorii i Praktyce, R. 2021, 16(4/62), s. 27-40.

19 Por. K. Olbrycht, O roli przyktadu, wzoru, autorytetu i mistrza w wychowaniu osobowym, Torun 2007.



3. Etyka r¢kojmia autorytetu

Zwiazek etyki z autorytetem jest oczywisty. Natomiast pogodzenie biznesu z etyka moze
wydawa¢ si¢ trudne. Przede wszystkim przedsigbiorca musi uswiadomi¢ sobie, czym jest
etyczne postepowanie 1 zrozumie, ze dla niego samego, jak 1 calego spoteczenstwa
bezpieczniej jest, gdy dziala w zgodzie z prawem, a nawet ponad to. Zrozumienie i
wprowadzenie zasad etyki do strategii firmy to pokazanie, ze jest si¢ odpowiedzialnym
przedsigbiorca, powaznie traktuje si¢ innych i tego samego wymaga si¢ od nich. Brak etyki
powoduje wewnetrzny chaos, wptywa na zmniejszenie motywacji pracownikow, pogorszenie
jakosci ich pracy oraz poczucie bezkarnosci i demoralizacje calego spoteczenstwa.
Przedsigbiorca czesto nie jest Swiadomy, ze jego nieetyczne zachowania mogg powodowac
szkody i generowac olbrzymie koszty!!.

Poziom stopnia przestrzegania zasad moralnych przez przedsiebiorstwa jest kluczowym
czynnikiem jego dtugookresowej konkurencyjnosci. Z powyzszego wzgledu wazng kwestig jest
dostarczenie wszystkim jego podmiotom wiedzy dotyczacej systemu wartosci, przyjetych
wzoréw 1 kryteriow wartosciowania zachowania ludzi w prowadzonych przedsigwzigciach
biznesowych oraz wkomponowanie tych elementéw w system zarzgdzania'?.

Etyka w biznesie zyskuje coraz bardziej na popularnosci glownie ze wzglgdu na to, ze
przedsigbiorcy zaczynaja dostrzega¢ ptynace z niej korzysci. Wzrasta tez Swiadomos$¢ etyczna
1 zmienia si¢ spojrzenie na misje przedsigbiorstwa, ktéra zaczyna przyjmowacé postac
odpowiedzialnos$ci spotecznej jako zestawu zobowigzan do ochrony oraz umacniania
spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje'.

Etyka zarzadzania obejmuje normy zachowania menedzerdow, ktérymi kierujg si¢ oni

wykonujac swoja pracg. Istotny jest sposob traktowania pracownikow przez organizacje i
wazny jest stosunek pracownikdéw do organizacji. Te obszary niosg ze sobg wiele kontrowersji
zwigzanych ogoélnie z zarzadzaniem zasobami ludzkim (warunkami placy 1 pracy,
rozpowszechnianiem poufnych informacji o wspoipracownikach, ingerowaniem w sfere
prywatng czy tez wyjawianiem tajemnic firmy itp.). Przedsigbiorstwa dazac do maksymalnego
zysku, wyzyskuja pracownikOw i1 przyznajq astronomiczne wynagrodzenia szefom, a etyka jako
nauka jest sprowadzana jedynie do analizy terminow etycznych i moralnych'4,
Prowadzenie biznesu z uwzglednieniem wartosci etycznych, prawa, szacunku do pracownikow,
klientow, dostawcow 1 calego spoleczenstwa oraz S$rodowiska naturalnego ma dzisiaj
szczegolne znaczenie. W Swiecie biznesu, gdzie czesto kroluje korupcja 1 ktamstwo, firmy
postepujace uczciwie, staja si¢ bardziej wiarygodne i cieszg si¢ wigkszym zaufaniem
spotecznym. Etyka biznesu to doskonala strategia firmy i mocny atut jej wizerunku. Bardzo
czgsto etyka decyduje o powodzeniu badz klegsce danej organizacji w perspektywie
dtugofalowe;.

Podsumowanie

Ze spotecznego punktu widzenia wazne jest okreslenie powoddéw, dla ktérych
podporzadkowujemy si¢ autorytetom. Uznanie kogo$ za autorytet ze wzgledu na takie wartosci
jak szacunek, czy uznanie prowadzi do podporzadkowania si¢ woli autorytetu. Przedstawione

1 Por. M. Mroziewski, Etyka w zarzqdzaniu. Wybrane problemy w aspekcie inteligencji moralnej i
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, Uniwersytet Warminsko—Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2014.

12 A. Szablewski, Maksymalizacja wartosci a spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, [w:] Wycena i
zarzqdzanie wartosciq firmy, pod red. A. Szablewskiego, R. Tuzimka, Wyd. POLTEXT, Warszawa 2004, s. 28-29.

13 A. Szablewski, Maksymalizacja wartosci a spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstwa, [w:] Wycena i
zarzqdzanie wartoscig firmy, pod red. A. Szablewskiego, R. Tuzimka, Wyd. POLTEXT, Warszawa 2004, s. 28-29.

14 R. Walkowiak (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Olsztyniska Wyzsza Szkota Informatyki
i Zarzadzania im. Prof. T. Kotarbinskiego w Olsztynie, Olsztyn 2008.



powyzej zagadnienia dotyczace autorytetu stanowig punkt wyjscia do rozwazan zwigzanych z
autorytetem jako warto$cig w procesie zarzadzania'>.

Na znaczenie autorytetu w zyciu mtodych ludzi wielokrotnie zwracat uwage Jan Pawel
I1, ktory otwarcie wskazywat na to, ze mlodziez potrzebuje przewodnika, ktéry powinien by¢
dla niej autorytetem, ale nade wszystko przewodnik ten powinien by¢ cztowiekiem bliskim,
ktory potrafi pomdéc mlodemu cziowiekowi odnalez¢ sens zycia, ta3 wlasciwg droge, ktora
bedzie podazac ku dorostosci'®.

Zarowno wlasciwa etyka zarzadzania jak i autorytet stanowig istotng warto$¢ danej
organizacji. Aksjologia danej jednostki jest fundamentem racji bytu jej istnienia. Gtowna
kategorig aksjologii jest warto$¢, oznaczajaca wszystko to, co cenne i godne pozadania, co
stanowi cel dazen ludzkich!’. Zarzadzanie jest procesem obejmujacym planowanie i
podejmowanie decyzji, organizowanie, motywowanie, przewodzenie i1 kontrolowanie. Do
podstawowych warto$ci w globalnej korporacji naleza: uczciwos¢, wyzwania i rados$¢ ze zmian,
sprostanie oczekiwaniom klienta, pracowitos¢, szybko$¢ dziatania, wiara we wlasne sily,
umiejetnos$¢ uczenia sie.
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