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Wstep

Wspotczesna szkola to znacznie wigcej niz instytucja przekazywania wiedzy - to
przestrzen spoleczna, w ktorej ksztattuja si¢ emocje, relacje i tozsamos$¢ mtodych ludzi. To
takze przestrzen budowania intensywnych do$wiadczen, zar6wno przez uczniow, jak i
nauczycieli. Zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢, tempo zycia, wzrastajace oczekiwania oraz coraz
powszechniejsze problemy natury psychicznej sprawiajg, ze rola nauczyciela staje si¢ coraz
bardziej ztozona i wielowymiarowa. To wtasnie w murach szkolnych dzieci i mtodziez ucza si¢
nie tylko matematyki czy jezyka polskiego, ale rowniez wspotpracy, empatii, radzenia sobie z
porazka 1 wyrazania siebie. W dobie kryzysu zdrowia psychicznego wsrdod dzieci 1 mlodziezy,
rola szkoty jako miejsca integracji emocjonalnej nabiera szczegdlnego znaczenia. Dane
epidemiologiczne i analizy §rodowiskowe wskazuja na pogltebiajace si¢ poczucie samotnosci,
obnizone zadowolenie z zycia, wzrost liczby diagnoz depresji, lekow oraz alarmujacy przyrost
préb samobojczych!. Coraz wigcej mtodych 0sob doswiadcza trudnosci emocjonalnych, ktore
nie s3 chwilowym kryzysem, lecz trwale wptywaja na ich funkcjonowanie w relacjach, szkole
1 codziennym zyciu. Wspotczesne dzieci i nastolatkowie majg coraz mniej realnych kontaktéw
spotecznych, a coraz wigcej relacji budujg w przestrzeni wirtualne;j. Internet stal si¢ dla wielu z
nich gtéwnym Zrédlem kontaktow, ale tez presji zwigzanej z wygladem, stylem zycia i
oczekiwaniami spotecznymi. To, co mtodzi ludzie pokazuja w mediach spotecznosciowych,
podlega nieustannej ocenie 1 porownaniom, co tylko zwigksza poczucie braku wystarczalnosci.
Zwigkszyta si¢ takze presja na ,,szczesliwe zycie” 1 osigganie sukceséw juz od wezesnych lat.
W rezultacie wielu adolescentow mierzy si¢ z problemami w obszarze samooceny i
samoakceptacji, szczegolnie dotkliwie, gdy zestawiaja swoje zycie z nierealistycznymi,
wyretuszowanymi obrazami funkcjonujgcymi w przestrzeni multimedialne;j?.

Coraz czg$ciej mowi si¢ o potrzebie wspierania uczniow w ich rozwoju emocjonalno-
spotecznym poprzez zajgcia socjoterapeutyczne, treningi umiejetnosci spotecznych czy
budowanie klimatu zaufania. To krok we wlasciwym kierunku. Jednak, by takie wsparcie byto
skuteczne 1 autentyczne, musi si¢ ono opiera¢ na filarze, jakim sa nauczyciele. Ich wlasny
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dobrostan psychiczny, kompetencje interpersonalne i zdolno§¢ do budowania relacji maja
kluczowe znaczenie dla jakosci edukacji.

Celem artykutu jest ukazanie srodowiska szkolnego jako przestrzeni, w ktorej krzyzuja
si¢ potrzeby emocjonalne ucznidow 1 nauczycieli. Przedmiotem rozwazan sg kluczowe
kompetencje wspodtczesnego nauczyciela, znaczenie grupowych form wsparcia, a takze
dziatania, ktore moga przyczyni¢ si¢ do ksztattowania szkoly jako srodowiska sprzyjajacego
rozwojowi oraz dobrostanowi wszystkich jej uczestnikow.

1. Codzienne wyzwania emocjonalne nauczycieli i uczniow

Nauczyciel to kluczowa posta¢ w zyciu ucznia. Mtodzi ludzie budujg obraz nauczyciela
na podstawie obserwacji jego codziennych zachowan, stylu komunikacji, empatii i umiejetnosci
interpersonalnych. Nauczyciel musi dysponowa¢ kompetencjami osobowosciowymi i
zawodowymi, ktére pozwalaja mu skutecznie funkcjonowaé w codziennym S$rodowisku
szkolnym?. Robert Kwa$nica podkresla nadrzedne znaczenie kompetencji praktyczno-
moralnych nauczyciela, ktore determinujg sposob realizacji kompetencji technicznych*. To
wlasnie moralne rozeznanie sytuacji edukacyjnej decyduje o tym, czy nauczyciel podejmie
dziatania wspierajace, czy kontrolujaco-nakazowe. Wspodtczesny nauczyciel musi zmagac si¢ z
ogromng liczbg zadan: od dydaktyki, przez wspieranie rozwoju emocjonalnego ucznidow, po
wspotprace z rodzicami 1 specjalistami. Uczniowie za§ doswiadczaja przecigzen
programowych, presji ocen, trudnych sytuacji domowych, izolacji spotecznej. Cierpig na
obnizone poczucie wlasnej wartosci, brak akceptacji i deprywacj¢ emocjonalng. Badania
pokazuja, ze uczniowie najbardziej cenig w nauczycielach: pasje, empatig, cierpliwosc,
zainteresowanie, kreatywnos$¢, sprawiedliwo$¢, otwarto$¢ na rozwoj, umiejetnos¢ komunikacji
1 zrozumienie technologii. Te cechy budujga pozytywng atmosfere¢ w klasie i pozwalaja na
tworzenie bezpiecznej przestrzeni.

W ostatnim czasie coraz wigcej mowi si¢ o dobrostanie psychicznym uczniow. Szkoty nie
sg juz wylacznie miejscem nauki, ale takze przestrzenig, w ktorej ksztaltuja si¢ relacje,
dojrzewaja emocje i rozwijaja umiejetnosci psychospoleczne. Niestety, w tej waznej debacie
czgsto pomija si¢ kondycje psychiczna nauczycieli, ktérzy kazdego dnia biorg na siebie
ogromng odpowiedzialnos¢ nie tylko za przekaz wiedzy, ale takze za wspieranie mtodych ludzi
w ich rozwoju emocjonalnym i spotecznym®. Nauczyciele rowniez potrzebuja wsparcia:
emocjonalnego, organizacyjnego i systemowego. Ich zdrowie psychiczne nie powinno by¢
sprawg drugorzedng. To oni rozpalaja ciekawos¢, inspiruja, buduja wiezi i ksztaltuja wartosci.
Aby moc dobrze wykonywac te zadania, sami muszg czu¢ si¢ bezpiecznie 1 mie¢ dostep do
narzg¢dzi wspierajacych ich rozwoj osobisty i zawodowy’. Codzienne wyzwania, z jakimi si¢
mierzag, a wigc presja wynikow, nadmiar obowigzkow, rosngce oczekiwania spoteczne,
konflikty w klasie, brak czasu na regeneracj¢, moga prowadzi¢ do przewlektego stresu i
wypalenia zawodowego. Gdy nauczyciel traci pasj¢, zmniejsza si¢ jego zaangazowanie, a
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relacje z uczniami staja si¢ bardziej powierzchowne. Ostatecznie cierpi na tym nie tylko on sam,
ale i cata spotecznos¢ szkolna®.

2. Budowanie wspierajacej przestrzeni w szkole

Szkota, jako system, moze i powinna tworzy¢ warunki wspierajace dobrostan ucznidéw i
nauczycieli. Kluczowe s3: empatyczna kadra kierownicza, obecnos$¢ specjalistow (psycholog,
pedagog, terapeuta), wspotpraca z rodzicami i systematyczne programy profilaktyczne.
Wspotczesny nauczyciel to profesjonalista o wielu twarzach: pedagog, przewodnik, mediator,
wychowawca, psycholog. Musi taczy¢ kompetencje techniczne z moralnymi, zachowujac
autentycznos¢ 1 gotowos$¢ do rozwoju. To osoba, ktora rozumie ztozonos¢ wspotczesnego
$wiata i potrafi wspiera¢ swoich uczniéw w jego kontekscie®.

Szkota to przestrzen, w ktorej codziennie przecinajg si¢ Sciezki dzieci, mlodziezy 1
nauczycieli. Dla uczniéw jest nie tylko miejscem zdobywania wiedzy, ale przede wszystkim
srodowiskiem intensywnych relacji spotecznych i emocjonalnych. To tutaj mtodzi ludzie ucza
si¢ wspolpracy, buduja przyjaznie, przezywaja konflikty i do$wiadczaja wsparcia. Rola
nauczyciela w tym kontekscie jest kluczowa, poniewaz to on moze stworzy¢ bezpieczne
emocjonalnie srodowisko sprzyjajace integracji i rozwojowi. Jednocze$nie wspotczesna szkota
mierzy si¢ z coraz powazniejszymi problemami natury emocjonalnej 1 psychicznej wsrdd
uczniow!?. Wedhlug raportu Fundacji Unaweza!! ponad potowa uczniéw deklaruje brak
motywacji do dzialania, a niemal 30% wykazuje symptomy depresji. W tej rzeczywistosci
nauczyciel staje si¢ pierwszym, cz¢sto jedynym dorostym, ktory moze dostrzec te problemy 1
zareagowac.

Coraz czgéciej zwraca si¢ uwage¢ na potrzebe wprowadzenia do szkot edukacji
emocjonalnej jako stalego elementu programu. Rozpoznawanie i regulowanie emocji to
kompetencje kluczowe dla dobrego funkcjonowania spotecznego. Psycholodzy podkreslaja, ze
trudnosci w tym zakresie dotykaja nie tylko dzieci, ale takze dorostych. Jak zauwaza Marta
Bartosik-Piotrowska, nawet doro$li potrafia pomyli¢ smutek ze zto$cig'?. Tym bardziej
potrzebne jest systematyczne wspieranie dzieci w nauce rozpoznawania emocji. Nauczyciele,
wyposazeni w odpowiednig wiedze 1 kompetencje, moga sta¢ si¢ przewodnikami ucznidow po
swiecie emocji. Ich codzienna obserwacja uczniow, bliski kontakt oraz doswiadczenie
pedagogiczne czyni ich naturalnymi liderami emocjonalnego wsparcia. Dobrze przygotowany
nauczyciel potrafi nie tylko zauwazy¢ symptomy kryzysu, ale takze adekwatnie zareagowac
poprzez rozmowe, wsparcie czy wiaczenie specjalistow!?.

Odporno$¢ psychiczna (resilience) to zdolno$¢ jednostki do utrzymania prawidlowego
funkcjonowania i rozwoju, mimo ze jej zycie toczy si¢ w trudnych, czgsto obiektywnie
niekorzystnych warunkach'#. Jak zauwazajg Clough i Strycharczyk to cecha osobowosci, ktora
decyduje o tym, jak cztowiek reaguje na wyzwania, a nie w jakich warunkach je przezywa'>. Z
perspektywy edukacyjnej, odporno$¢ psychiczna nabiera szczegdlnego znaczenia. Iwona
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Grzegorzewska podkresla, ze nauczyciele i wychowawcy, znajac mechanizmy resilience,
zyskujg szersze spojrzenie na mozliwosci wsparcia uczniéw znajdujacych si¢ pod wptywem
stresu zyciowego, ale takze na mozliwo$ci wsparcia samego siebie'®. Dobrze przygotowany
pedagog nie tylko zauwaza potrzeby dziecka, ale takze aktywnie wzmacnia jego umiejetnosé
radzenia sobie z trudnosciami, zardwno poprzez relacje, jak 1 $wiadome dziatania
wychowawcze. Dobry kontakt z nauczycielem staje si¢ jednym z kluczowych czynnikow
ochronnych w budowaniu odpornos$ci psychicznej dzieci i mlodziezy.

Nie da si¢ ukry¢, ze uczniowie spedzajg w szkole znaczng cze$¢ swojego czasu. W tym
kontek$cie nauczyciel moze sta¢ si¢ dla dziecka realnym Zrédtem wsparcia emocjonalnego,
zwlaszcza wtedy, gdy sytuacja domowa lub srodowiskowa jest trudna. Jak wskazuje Agnieszka
Wojtczuk, rolg szkoty jest nie tylko przekazywanie wiedzy, ale przede wszystkim wspieranie
uczniow w budowaniu realistycznej samooceny, rozwijaniu poczucia wiasnej wartosci oraz
uczeniu konstruktywnego radzenia sobie z porazkami'’. Kluczowe jest indywidualne podejscie
1 tworzenie przestrzeni, w ktorej kazdy uczen ma szanse si¢ rozwijac - niezaleznie od punktu
startu.

Szkota jako miejsce integracji emocjonalnej musi tworzy¢ przestrzen na dialog,
akceptacj¢ 1 wspolne rozwigzywanie problemow. Socjoterapia, TUS oraz inne grupowe formy
wsparcia odgrywaja tu istotng rolg. Uczestnictwo w takich grupach pozwala uczniom
odreagowac napigcia, budowac relacje i wzmacnia¢ poczucie wilasnej warto$ci. Szkota, ktora
chce by¢ miejscem prawdziwego rozwoju, musi bra¢ odpowiedzialno$¢ za emocje swoich
ucznidéw i nauczycieli. Integracja emocjonalna nie jest dodatkiem, lecz fundamentem zdrowego
1 efektywnego funkcjonowania catej spotecznosci szkolnej. Wspieranie edukacji emocjonalne;,
rozwijanie kompetencji nauczycieli 1 wdrazanie grupowych form wsparcia powinno staé si¢
priorytetem kazdej placowki oswiatowej. Szkota powinna by¢ dla ucznidw miejscem
bezpiecznym, stwarzajagcym wlasciwe warunki wzrostu i dajacym mozliwo$¢ ogolnego
rozwoju, ale tez rozwoju pasji, zainteresowan, umiejetnosci interpersonalnych. Powinna by¢
miejscem, w ktérym mlodzi ludzie moga korzysta¢ z nieograniczonych mozliwosci wsparcia w
kazdym mozliwym aspekcie ich funkcjonowania, a przede wszystkim w zakresie zdrowia
psychicznego'®.

3. Material i metody

Badanie miato charakter jako$ciowy i zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metody
studium przypadku oraz techniki wywiadu'®. Celem badan bylo poznanie perspektywy
nauczycieli szkot ponadpodstawowych na temat kondycji emocjonalnej uczniéw oraz roli
szkoty 1 nauczyciela w zakresie wspierania dobrostanu psychicznego mlodziezy. Szczeg6lng
uwage poswigcono doswiadczeniom nauczycieli zwigzanym z reagowaniem na trudnosci
emocjonalne ucznidow, dostepnoscia form wsparcia oraz obcigzeniem emocjonalnym
wynikajacym z petnionej roli zawodowe;.

Dobor proby miatl charakter celowy. W badaniu uczestniczyli nauczyciele pracujacy w
szkotach ponadpodstawowych, reprezentujacy roézny staz pracy oraz rézne role zawodowe
(nauczyciele przedmiotowi, wychowawcy). Lacznie przeprowadzono pie¢ wywiadow, ktore
miaty charakter swobodny, prowadzono je w grudniu 2025 roku. Problematyka badawcza
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zostala ujgta w postaci nastgpujacych pytan: Jakie trudno$ci emocjonalnych wsrod ucznidw
obserwuja nauczyciele? Jakie strategie nauczyciele podejmujg w sytuacjach kryzysowych? Jak
oceniaja funkcjonujacy w szkole system wsparcia psychologiczno-pedagogicznego? Rozmowy
trwaly od 30 do 60 minut 1 byly rejestrowane za zgoda uczestnikow, a nastgpnie poddane
transkrypcji.

Analiz¢ danych przeprowadzono z zastosowaniem jakosciowej analizy treSci. Materiat
badawczy zostat zakodowany tematycznie, co pozwolilo na wyodrgbnienie gtéwnych kategorii
analitycznych odnoszacych si¢ do klimatu emocjonalnego szkoty, relacji nauczyciel-uczen,
dostgpnych form wsparcia oraz czynnikdéw sprzyjajacych i utrudniajacych realizacje funkcji
wspierajacej szkoly. W transkrypcjach nie uwzgledniano informacji pozwalajacych na
identyfikacj¢ osob ani placowek edukacyjnych. Zacytowano wybrane wypowiedzi nauczycieli
nadajac im kody od N1 do NS5.

4. Emocjonalne wyzwania szkoly w doswiadczeniach nauczycieli - wyniki badan

Analiza wywiadow z nauczycielami szkoét ponadpodstawowych pozwolita na
wyodrebnienie szesciu gtownych kategorii tematycznych. Obejmowatly one: postrzegang
kondycje emocjonalng uczniéw, zrédla trudnosci emocjonalnych, sposoby reagowania
nauczycieli na kryzysy uczniow, funkcjonowanie systemu wsparcia w szkole, dobrostan
psychiczny nauczycieli oraz postulowane kierunki zmian w obszarze wsparcia emocjonalnego
w szkole.

a. Kondycja emocjonalna uczniow w ocenie nauczycieli

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja wnioski plynace z literatury przedmiotu dotyczace
pogarszajacej si¢ kondycji psychicznej mtodziezy oraz rosngcej roli szkoty jako przestrzeni
wsparcia emocjonalnego. Nauczyciele uczestniczacy w badaniu zgodnie wskazywali na
nasilanie si¢ trudnosci emocjonalnych ucznidow, takich jak obnizony nastrdj, lek, brak
motywacji 1 trudnosci relacyjne. Wszyscy badani nauczyciele zwracali uwage na wyrazne
pogorszenie kondycji emocjonalnej uczniow w ostatnich latach, opisywali miodziez jako
bardziej wycofana, zmeczong psychicznie, mniej zmotywowang do nauki oraz mniej odporna
na stres 1 porazki. Trudno$ci emocjonalne uczniéw byly postrzegane jako zjawisko
powszechne, a nie jednostkowe.

., Kiedys takie problemy mialy pojedyncze osoby, teraz to jest niemal norma w klasie.
Wielu uczniow zglasza pogorszenie nastroju czy problemy z rowiesnikami.” (N2)

,, Mtodziez nie ma latwo w podejmowaniu decyzji, w odnalezieniu sie w przysztosci.
Czasami trzeba im pomoc, da¢ nadzieje, Ze odnajdg swojg droge.” (N4)

., Mtodzi ludzie szybko zniechecajq si¢ do pracy, nie angazujq sie w wykonywane zadania,
brakuje im zapatu, energii.” (N3)

Nauczyciele zauwazali rowniez wzrost liczby uczniéw zglaszajacych objawy lekowe,
epizody obnizonego nastroju oraz trudnosci w relacjach roéwiesniczych. Wypowiedzi
wskazywaly, ze uczniowie coraz czesciej nie potrafig nazywac swoich emocji ani radzi¢ sobie
z napigciem, co prowadzi do zachowan wycofanych lub impulsywnych.

,, Uczniowie czesto nie potrafiq nazwac tego, co czujq. Mowiq, ze sq Zli albo Ze im
wszystko jedno, a tak naprawde widacé, ze to lek albo bezradnosc.” (N1)

., Zamiast powiedzie¢, Ze cos jest dla nich trudne, zamykajg si¢ w sobie albo reagujg
agresjq.” (NJ5)

Mtodzi ludzie tracg wiare w siebie 1 swoje mozliwosci. Przezywany niepokoj i
wystepujace zaburzenia emocjonalne wptywaja na sposob widzenia siebie i wtasng samooceng
w kierunku tendencji do idealizowania siebie, nieadekwatnej samooceny a wigc braku postawy
realistycznej z jednej strony, za§ z drugiej krytycznego podejscia do samego siebie,



niezadowolenia z siebie i tendencji do zmiany. Pelen sprzecznos$ci, ambiwalencji obraz samego
siebie moze by¢ zrodlem wtdrnego leku?®.

b. Postrzegane zrédla trudnosci emocjonalnych uczniow

Analiza wywiadow pokazata, ze nauczyciele dostrzegaja wieloczynnikowy charakter
problemow emocjonalnych uczniéw. Wszyscy badani wskazywali na silng presje szkolng 1
ocenowy, nadmiar materiatu oraz brak przestrzeni na rozmowe i refleksje. Istotnym czynnikiem
byly réwniez problemy rodzinne, w tym brak stabilnego wsparcia emocjonalnego w domu.

,, Uczniowie przychodzq do szkoly juz bardzo obcigzeni tym, co dzieje si¢ poza nig.” (N4)

,, Wielu uczniow nie ma z kim porozmawiac¢ w domu. Rodzice sq zajeci albo nie potrafig
rozmawiac o emocjach. Czesto szkola jest jedynym miejscem, gdzie uczen moze powiedziec, ze
jest mu trudno” (N2)

Wypowiedzi nauczycieli potwierdzaja réwniez, ze szkota coraz czg$ciej przejmuje
funkcj¢ kompensacyjng wobec deficytow wsparcia emocjonalnego w srodowisku rodzinnym.
Nauczyciele postrzegaja siebie jako osoby pierwszego kontaktu w sytuacjach kryzysowych, co
koresponduje z koncepcja nauczyciela jako wychowawcy 1 opiekuna rozwoju
psychospolecznego ucznia. Jednoczesnie badanie ujawnia wyrazne napigcie pomiedzy
oczekiwaniami wobec nauczycieli a realnymi mozliwosciami ich dzialania. Brak czasu,
przecigzenie obowiazkami dydaktycznymi oraz niewystarczajace przygotowanie w zakresie
interwencji emocjonalnej ograniczajg skutecznos¢ podejmowanych dziatan pomocowych.

,, Chciatabym czasem po prostu usigs¢ i porozmawia¢ z klasq, ale gonig nas terminy i
material.” (N5)

Nauczyciele zwracali takze uwage na wpltyw medidw spoteczno$ciowych, ktdre nasilaja
poréwnania spoteczne, presje wygladu i1 sukcesu oraz poczucie cigglej oceny. W ich ocenie
srodowisko cyfrowe znaczaco obniza samoocen¢ mtodych ludzi i sprzyja narastaniu leku oraz
frustracji. Nauczyciele postrzegaja problemy emocjonalne ucznidéw jako efekt
wspotwystgpowania  presji  edukacyjnej, deficytow  wsparcia  rodzinnego  oraz
niewystarczajacych kompetencji emocjonalnych mlodziezy. Skala i1 zlozonos¢ tych trudnosci
sprawiaja, ze nauczyciel coraz czg$ciej staje wobec konieczno$ci podejmowania dziatan
wykraczajacych poza tradycyjnie rozumiang role dydaktyczna.

¢. Rola nauczyciela jako osoby pierwszego kontaktu

Wszyscy nauczyciele podkreslali, ze w praktyce szkolnej to wtasnie nauczyciel bardzo
czesto jako pierwszy dostrzega sygnaly kryzysu emocjonalnego ucznia. Badani opisywali
swoja role jako taczaca funkcje dydaktyczne, wychowawcze i wspierajace. Najczescie)
podejmowanymi dziataniami byly rozmowy indywidualne z uczniami, proby normalizacji
emocji oraz kierowanie do specjalistow szkolnych.

,, Czesto wystarczy, ze ktos ich wystucha i potraktuje powaznie, to juz sprawia, ze Ci
mitodzi ludzie czujq sie lepiej.” (N1)

Jednoczesnie nauczyciele wyrazali poczucie niewystarczajacych kompetencji oraz brak
jasnych procedur postgpowania w sytuacjach kryzysowych.

,, Brakuje konkretnych procedur. Kazdy nauczyciel radzi sobie po swojemu, co nie zawsze
jest dobre ani dla ucznia, ani dla nas.” (N1)

,,Mam poczucie, Ze oczekuje si¢ od nas reakcji jak od specjalistow, a jednoczesnie nie
dostajemy do tego odpowiednich narzedzi.” (N3)

Badani wskazywali, ze reaguja intuicyjnie, opierajac si¢ na do$wiadczeniu, a nie na
systemowym przygotowaniu. Istotnym wnioskiem ptyngcym z analizy jest dominacja dziatan
interwencyjnych nad profilaktycznymi w systemie wsparcia szkolnego. Badani wskazywali, ze

20 H. Wrona-Polanska, Zaburzenia emocjonalne a obraz samego siebie dzieci i mtodziezy, ,,Rocznik Naukowo-
Dydaktyczny WSP w Krakowie”, Z. 180/1997, 5.203-210.
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pomoc uruchamiana jest najczesciej w sytuacjach nasilonego kryzysu, podczas gdy
systematyczna edukacja emocjonalna i grupowe formy wsparcia, takie jak socjoterapia czy
Trening Umieje¢tnosci Spotecznych, maja charakter sporadyczny.

d. Ocena funkcjonowania systemu wsparcia w szkolach

Dziatania zwigzane z kompleksowym wsparciem uczniéw z zaburzeniami psychicznymi
staly si¢ we wspolczesnej szkole nie tylko pilng potrzebg, ale rowniez konieczno$cig?!. Badani
zgodnie oceniali, ze dostgpnos¢ wsparcia psychologiczno-pedagogicznego w szkotach jest
niewystarczajaca w stosunku do skali potrzeb ucznidw. Cho¢ obecno$¢ psychologa i pedagoga
szkolnego byla postrzegana jako niezbedna, nauczyciele podkreslali ograniczony czas pracy
specjalistow oraz diugie kolejki oczekiwania na pomoc.

., Psycholog jest, ale nie jest w stanie objq¢ opiekq tylu uczniow, ilu naprawde tego
potrzebuje, czesto takze z winy rodzicow.” (N3)

Potwierdzenie w tej wypowiedzi nauczyciela znajduje teza postawiona przez Matgorzate
Artymiak: ,, Efektywna pomoc uczniowi bardzo czgsto jest znacznie ograniczona lub zupetnie

nie jest mozliwa. Przeszkodami sg przede wszystkim postawy rodzicéw. Jedng z barier,
jakie napotyka psycholog szkolny, jest zauwazalny u rodzicéw opor przez zdiagnozowaniem
przyczyn 1 istoty trudnosci dziecka. Prosby o konsultacje ze specjalistami nie przynosza
pozadanego efektu. Dziecko pozostaje niezdiagnozowane. Zrodet takiego stanu rzeczy mozna
upatrywac¢ zarowno w lekcewazeniu problemoéw dziecka, jak 1 wypieraniu kwestii szczegdlnie
trudnych dla rodzicow, a do takich bez watpienia nalezy zdrowie, zwlaszcza zdrowie
psychiczne dziecka??”. Zajecia grupowe, takie jak socjoterapia czy Trening Umiejetno$ci
Spotecznych, byly oceniane jako wartosciowe, jednak realizowane nieregularnie i obejmujace
niewielkg liczbe uczniéw. Badani wskazywali na dominacje¢ dziatan interwencyjnych nad
profilaktycznymi. Do podobnych wnioskéw doszta Maria Kocor: ,,Wsparcie spoleczne w
szkole ma swoje mocne argumenty 1 merytoryczne uzasadnienie, bowiem trudnych sytuacji,
ktorych doswiadcza nie tylko uczef, ale i nauczyciel jest dzi§ coraz wigce] w realiach
szkolnych. Mtodziez w trudnych sytuacjach w szkole do§wiadcza emocjonalnego wsparcia ze
strony cztonkoéw rodziny i wsparcia informacyjnego, instrumentalnego od rowie$nikow.
Natomiast w znikomym stopniu otrzymuje wsparcie szkoty, a wigc nauczycieli, pedagoga,
psychologa, terapeuty i innych?”.

e. Dobrostan psychiczny nauczycieli i doSwiadczenie przeciazenia

Szczegdlnego znaczenia nabiera w badaniu kwestia dobrostanu psychicznego
nauczycieli. Badani jednoznacznie opisywali do$wiadczenie przecigzenia emocjonalnego,
braku wsparcia oraz ryzyka wypalenia zawodowego. Wyniki te wpisujg si¢ w koncepcje
akcentujagce zwigzek migdzy dobrostanem nauczyciela, a jako$cig relacji edukacyjnych i
klimatem emocjonalnym szkoty. Brak systemowych form wsparcia dla nauczycieli, takich jak
superwizja czy stale konsultacje psychologiczne, moze prowadzi¢ do obnizenia ich
zaangazowania oraz skutecznos$ci oddziatywan wychowawczych. Nauczyciele wskazywali, ze
uwazna obecno$¢, rozmowa i autentyczne zainteresowanie uczniem czgsto stanowig pierwszy
krok do uruchomienia procesu pomocy. W tym kontekscie szkota jawi si¢ jako przestrzen, w
ktorej relacje moga realnie kompensowac deficyty wsparcia z innych §rodowisk zycia mtodego
cztowieka. Wszyscy badani nauczyciele odnosili si¢ do wysokiego poziomu obcigzenia

21 P. Majewicz, J. Sikorski, Wsparcie i organizacja pomocy psychologiczno - pedagogicznej uczniom z
zaburzeniami psychicznymi .’ Niepetnosprawno$¢”, nr (39)/2020, s. 111-129.

22 M. Artymiak, Standardy i dylematy etyczne udzielania wsparcia psychologicznego w szkole, [w:] Z. B. Ga$
(red). Psycholog w szkole: koncepcje. Lublin 2024, s.15-25.

23 M. Kocor, Szkofa jako miejsce wsparcia w trudnych sytuacjach, ,,Edukacja — Technika — Informatyka™ nr
1/23/2018, 5.218-224.
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emocjonalnego wynikajacego z pracy w szkole, opisywali poczucie zmeczenia, frustracji oraz
narastajacej odpowiedzialnos$ci za problemy ucznidw, przy jednoczesnym braku adekwatnego
wsparcia systemowego.

., Czuje, Ze coraz czesciej gasimy pozary, a nie mamy czasu na normalng prace
wychowawczq. Na lekcjach wychowawczych rozwigzujemy konflikty rowiesnicze, rozmawiamy
o emocjach, to wazne, ale brakuje czasu na wiele innych tematow.” (N5)

Nauczyciele zwracali uwage na ryzyko wypalenia zawodowego, wskazujac na brak
przestrzeni do rozmowy o wlasnych emocjach, brak superwizji oraz niewystarczajace wsparcie
ze strony instytucji.

5. Postulowane kierunki zmian

Podsumowujac, wyniki badan wskazujg na potrzebe systemowego podejscia do zdrowia
psychicznego w szkole, obejmujacego zarowno ucznidéw, jak i nauczycieli. Integracja edukacji
emocjonalnej, rozwijanie grupowych form wsparcia oraz dbanie o dobrostan kadry
pedagogicznej wydaja si¢ kluczowe dla budowania szkoly jako przestrzeni bezpiecznej
emocjonalnie 1 sprzyjajacej rozwojowi wszystkich jej uczestnikow. Badani nauczyciele
jednoznacznie podkreslali konieczno$¢ wprowadzenia zmian systemowych w funkcjonowaniu
szkoly. Wskazywano na potrzebe zwickszenia liczby specjalistow, wprowadzenia stalej
edukacji emocjonalnej do programu nauczania, zmniejszenia presji ocenowej oraz objecia
nauczycieli regularnym wsparciem psychologicznym i superwizyjnym.

,,Nie da si¢ wspiera¢ uczniow, jesli nauczyciele sami sq na granicy wyczerpania.” (N2)
W zawodzie nauczyciela, jak wskazuje Roman Solecki obserwuje si¢ utrzymujace si¢ wysokie
napiecie psychiczne i zmegczenie, co skutkuje wieksza sztywno$cia myS$lenia. To za§ w
przypadku pracy nauczycieli ma swoje konsekwencje dla jakos$ci pracy i relacji z podmiotami
edukacyjnymi?*.

Zakonczenie

W $wiecie pelnym niepewnosci, nadmiaru informacji 1 dynamicznych zmian, potrzeba
wsparcia emocjonalnego w szkole staje si¢ nie tylko aktualna, ale wrgcz nieodzowna.
Odpowiedzig na te potrzeby jest tworcze, wspotdziatajace srodowisko szkolne, w ktérym
relacje maja warto§¢ nadrzedna. Bo tylko szkota, ktora wspiera, moze by¢ miejscem
prawdziwego rozwoju. Jesli szkota ma by¢ miejscem rozwoju, a nie tylko przetrwania, musi
dawac przestrzen na rozmowe, relacje i emocje. Wymaga to nie tylko empatii 1 kompetencji
interpersonalnych, ale réwniez systemowych rozwigzan: obecno$ci specjalistow, grup
wsparcia, super wizji i realnej wspotpracy migdzy nauczycielami, rodzicami i instytucjami
pomocowymi. Nie wystarczy dba¢ o wyniki. Trzeba zadbac o ludzi. Tylko wtedy edukacja ma
szans¢ by¢ naprawde ludzka. Jak podkresla Maria Ry$ ,,Jednym z najwazniejszych warunkoéw
prawidtowego funkcjonowania szkoty jest dojrzalo§¢ osobowa nauczycieli 1 ich postawy wobec
siebie, drugiego cztowieka, $wiata warto$ci, nauki i jej roli w zyciu®>”.
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