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Wprowadzenie

Ekonomia spoleczna (dalej: ES) stanowi istotny komponent wspolczesnej polityki
spolecznej, integrujac dziatania obywatelskie z aktywnoscig gospodarczg ukierunkowang na
realizacj¢ celow o charakterze spotecznym. Jej podstawowym zadaniem jest wspieranie
integracji zawodowej 1 spotecznej os6b zagrozonych marginalizacjg poprzez tworzenie miejsc
pracy, $wiadczenie ustug uzytecznos$ci publicznej oraz wspieranie rozwoju lokalnych
spofecznosci'. Sektor ten wykorzystuje narzedzia i mechanizmy charakterystyczne dla
gospodarki rynkowej, jednak jej nadrzednym celem pozostaje realizacja funkcji spotecznych,
a nie maksymalizacja zysku. U jej podstaw lezg wartosci takie jak integracja spoteczna,
odpowiedzialnos¢, solidarno$¢ oraz aktywne uczestnictwo obywateli w zyciu spotecznym i
zawodowym?.

Wsrod zréznicowanych podmiotow dziatajacych w przestrzeni ES szczegdlng role
odgrywaja ZAZ, ktore realizuja wyspecjalizowane zadania w obszarze aktywizacji
zawodowej 0sOb z niepelnosprawnos$ciami — jednej z grup szczegdlnie narazonych na
marginalizacj¢ spoteczng. ZAZ w sposdb modelowy wpisujg si¢ w cele ekonomii spotecznej,
prowadzac dziatalno$¢ ukierunkowang na wzmacnianie spdjnosci spotecznej oraz wspieranie
rozwoju lokalnego. Zatrudniajagc osoby z niepetnosprawnosciami, 13acza funkcje
pracodawcow, ustugodawcow oraz instytucji wspierajacych procesy reintegracji spoleczno-
zawodowej, integrujac realizacj¢ misji spotecznej z wybranymi elementami dziatalnosci
ekonomicznej. Oferuja przy tym zatrudnienie dostosowane do mozliwosci i potrzeb osob,
ktore z roznych wzgledow nie sg w stanie podjaé pracy na otwartym rynku?.

I Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej
(Monitor Polski 2022 poz. 1171),s. 9.

2 Por. J. Hausner (red.), Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju. Matopolska Szkota Administracji
Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2008, s. 14; J. Hausner, N. Laurisz. Czynniki
krytyczne tworzenia przedsiebiorstw spotecznych. Przedsigbiorstwo spoleczne. Konceptualizacja. W: J. Hausner
(red.), Przedsigbiorstwa spoteczne w Polsce. Teoria i praktyka. Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i
Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2008, s. 9; B. Roelants. Defining the Social Economy?
[w:] Preparatory Dossier to the First European Social Economy Conference in the EU Candidate Countries.
Praha 2002, s. 3.

3 B. Kryk, Ekonomia spoleczna jako forma aktywnosci spolecznej. [w:] J. Blicharz, L. Zacharko (red.). Trzeci
sektor i ekonomia spoteczna. Wyd. Uniwersytet Wroctawki, Wydzial Prawa, Ekonomii i Administracji,
Wroctaw 2017, s. 223.
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Niniejsze opracowanie stanowi probe analizy uwarunkowan funkcjonowania ZAZ w
Polsce w ramach ES ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich roli jako instrumentu aktywizacji
zawodowej 1 spotecznej 0sob z niepelnosprawno$ciami. Zastosowang metoda badawcza jest
analiza tresci literatury naukowej oraz danych zastanych, ktora polegata na selekcji, opisie i
interpretacji informacji pochodzacych z dostgpnych zrodet empirycznych?*.

1. Ekonomia spoleczna jako podstawa teoretyczna i systemowa funkcjonowania
ZAZ

ES to sfera aktywno$ci obywatelskiej, ktora coraz czesciej staje si¢ przedmiotem
zainteresowania zaroOwno praktykéw, jak 1 badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny. W
ujeciu teoretycznym nie jest ona jedynie alternatywng formg dzialalnosci gospodarczej, lecz
proba odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb laczy¢ cele spoteczne z mechanizmami
rynkowymi w sposob zrownowazony i trwaly. Stanowi przestrzen aktywnosci spoteczno-
gospodarczej, w ktorej elementy przedsiebiorczosci sa podporzadkowane realizacji celow o
charakterze spotecznym - dzialalno$¢ ekonomiczna pemni tu funkcje stuzebng wobec dobra
wspOlnego’.

Jej gléwnym zadaniem jest tworzenie rozwigzan odpowiadajagcych na potrzeby
zbiorowosci, szczegbdlnie tych zagrozonych wykluczeniem spolecznym, poprzez oferowanie
ustug, produktéw lub miejsc pracy. Dziatalno$¢ ta realizowana jest przez podmioty, ktore nie
kieruja si¢ maksymalizacjg zyskow, lecz dobrem wspdlnoty 1 poprawa jakosci zycia jej
cztonkéow. Tym samym ES stanowi alternatywe dla tradycyjnych modeli rynkowych i
publicznych, oferujac elastyczne, czesto lokalne odpowiedzi na problemy spoleczne,
ekonomiczne i $rodowiskowe®. Obszar aktywno$ci tego sektora obejmuje roznorodne
inicjatywy, w ktorych dziatalno§¢ ekonomiczna pelni funkcje stuzebng wobec celow
spotecznych. Kluczowymi cechami charakteryzujacymi ES sa: pierwszefnstwo interesu
ogolnego nad interesem finansowym, partycypacyjny sposob zarzadzania, zdolno$¢ do
adaptacji  wzglegdem zmieniajacych si¢ uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych,
innowacyjno$¢ oraz dobrowolno$¢ zaangazowania uczestnikow’.

Tabela 1 prezentuje podstawowe cechy wyrézniajace ES jako sektor taczacy dzialalnose
gospodarczg z realizacja celow spotecznych. Zestawione elementy stanowig fundamenty tego
modelu dziatania, odzwierciedlajac jego normatywny i praktyczny charakter®.

Tabela 1. Najwazniejsze cechy sektora ES

Cecha Opis
Prymat interesu ogolnego nad | Dzialania podejmowane sa w celu realizacji dobra
zyskiem finansowym wspolnego, a nie dla maksymalizacji zysku.
Partycypacyjny sposob | Uczestnicy procesu decyzyjnego maja realny wpltyw na
zarzadzania funkcjonowanie organizacji.

4 Z. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjalu danych zastanych w prowadzeniu badan
marketingowych i spotecznych. Marketing i rynek, nr 7/2015, s. 19.

3 J. Defourny, M. Nyssens, The diversity of social enterprise models: New dynamics at the heart and on the
borders of the social economy, RECMA, 364(2) /2022, s. 81.

6 A. Ciepielewska-Kowalik, B. Pielifiski, M. Starnawska, A. Szymanska, Social Enterprise in Poland:
Institutional and Historical Context.” 1ICSEM Working Papers, no. 11/2015. Liege: The International
Comparative Social Enterprise Models
Project.https://www.researchgate.net/publication/295073203 Social Enterprise in Poland Institutional and Hi
storical Context (dostep: 10.02.2026).

71. Blicharz. Ekonomia spoleczna jako forma aktywnosci spofecznej. [w:] J. Blicharz, L. Zacharko (red.),
Trzeci sektor i ekonomia spoleczna Uwarunkowania prawne. Kierunki dzialan. Prace Naukowe Wydziatu
Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego nr 98/2017, s. 220.

8 J. Defourny, M. Nyssens, The EMES approach of social enterprise in a comparative perspective. EMES
European Research Network, Working Paper No. 12/03/2012, s. 17.
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Zdolno$¢ do adaptacji Umiejetno$¢ dostosowywania si¢ do zmieniajacych sie

warunkow spotecznych i ekonomicznych.

Wdrazanie nowych rozwigzan odpowiadajacych na
aktualne potrzeby spoteczne.

Innowacyjno$¢ spoteczna

Dobrowolno$¢ zaangazowania | Udzial w inicjatywach opiera si¢ na $wiadomym i

dobrowolnym wyborze uczestnikow.

Zrédto: Por. przypis 7; J. Hausner (red.). Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju.
Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Krakow 2008.

ES jako segment gospodarki funkcjonuje na pograniczu sektora prywatnego i
organizacji pozarzadowych, taczac logike gospodarcza z misja spoteczng. Jej unikalny
charakter polega na wykorzystywaniu narzedzi ekonomicznych w celu realizacji celow
spotecznych, co czyni j3 przyktadem zréwnowazonego i odpowiedzialnego modelu dziatania.
W tabeli 2 zestawiono kluczowe cechy sektora prywatnego, organizacji pozarzagdowych oraz
ES, ukazujac miejsce i specyfike tej ostatniej w przestrzeni spoteczno-gospodarcze;.

Tabela 2. Wybrane cechy sektora prywatnego, organizacji pozarzadowych i ES

Element Sektor prywatny | Organizacje Ekonomia  spoleczna
pozarzadowe (ES)
Cel dzialalnosci Zysk ekonomiczny | Dobro wspdlne /| Realizacja celow
interes spoteczny spotecznych z
wykorzystaniem
dziatalnosci
gospodarczej
Mechanizmy Rynkowe, Dotacyjne, Rynkowe uzupetnione o
dzialania konkurencyjne wolontarystyczne wartosci  solidarnosci,
wspotpracy i
partycypacji
Struktura Wiasnos¢ Struktura Partycypacyjne
organizacyjna prywatna, nieformalna lub | zarzadzanie, czgsto
zarzadzanie demokratyczna hybrydowe formy
hierarchiczne organizacyjne
Zrédla Sprzedaz towaréw | Dotacje, darowizny, | Dochody  wlasne  +
finansowania 1 ustug sktadki wsparcie  publiczne i
cztonkowskie spoteczne
Zysk Przeznaczony dla | Zysk nie jest celem | Zysk reinwestowany w
wilascicieli cele spoleczne
Odpowiedzialnos¢ | Czgsto Wpisana w misje Fundamentalna — rdzen
spoleczna fakultatywna dziatalnosci
(CSR)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Defourny, M. Nyssens. Social enterprise

in Europe: At the crossroads of market, public policies and third sector. Policy and Society,
29(3) /2010.

Powyzsze ujecie poréwnawcze pozwala dostrzec, ze ES czerpie zarowno z logiki
rynkowej, jak 1 warto$ci typowych dla sektora obywatelskiego, taczac dzialalnos¢
ekonomiczng z misjg spoteczng. Dzigki temu funkcjonuje jako sektor hybrydowy i
komplementarny wobec panstwa i rynku, oferujac zréwnowazone formy odpowiedzi na
problemy spoleczne — w tym szczego6lnie na potrzeby osdb z niepetlnosprawnosciami w
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zakresie aktywizacji zawodowej, integracji spotecznej oraz wilaczenia ich w zycie wspdlnot
lokalnych®.

ES obejmuje zréznicowane formy aktywno$ci spoteczno-gospodarczej, z ktérych
jednym z kluczowych obszaréw jest ekonomia solidarna. Rozumiana jest ona zaréwno jako
nurt ideowy, jak i praktyka dziatania, ukierunkowana na reintegracj¢ zawodowa i spoleczna
0sOb zagrozonych marginalizacja. Jej glownym celem jest aktywizacja zawodowa oraz
wlaczenie spoteczne osdb doswiadczajacych wykluczenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej 0sOb z niepelnosprawnosciami, poprzez tworzenie
warunkoéw sprzyjajacych ich powrotowi do aktywnego udzialu w zyciu spotecznym i rynku
pracy'’.

Do podmiotéw dziatajacych w ramach tego obszaru ES nalezag m.in. Zaklady
Aktywnosci Zawodowej, ktorych funkcja reintegracyjna polega na tworzeniu warunkow
sprzyjajacych osobom niemogacym — z przyczyn zdrowotnych lub spotecznych — w pehni
uczestniczy¢ w zyciu zawodowym 1 spotecznym. ZAZ oferujg im realne szanse na powrot do
aktywno$ci oraz odbudowe 1ol spotecznych, przyczyniajac si¢ do ich wigkszej samodzielnosci
i integracji z otoczeniem!!.

2. ZAZ w praktyce — dynamika rozwoju w kontekscie sektora ekonomii spolecznej

ZAZ stanowig wyodrebnione organizacyjnie i finansowo jednostki chronionego rynku
pracy w Polsce, ktore tacza dziatalnos¢ gospodarcza z kompleksowym wsparciem
rehabilitacyjnym, przygotowujac osoby z niepelnosprawnos$ciami do funkcjonowania w
otwartym Srodowisku zawodowym. Funkcjonowanie ZAZ opiera si¢ na odrebnych
regulacjach instytucjonalno-prawnych, ktére umozliwiaja tworzenie miejsc pracy Ww
warunkach chronionych, przy zapewnieniu odpowiedniego wsparcia rehabilitacyjnego,
spofecznego i zawodowego!?. W ten sposéb ZAZ wnoszg istotny wklad w budowanie
inkluzyjnego rynku pracy, mobilizacje kapitatu spotecznego 1 zwigkszenie uczestnictwa osob
z niepetnosprawnos$ciami w zyciu spotecznym i zawodowym 2.

Ich pojawienie si¢ w strukturze rynku pracy bylto przetomowe, szczegodlnie bioragc pod
uwage fakt, ze przed 1997 rokiem nie funkcjonowaly w Polsce podmioty dziatajace na
podobnych zasadach. Utworzenie ZAZ wypehito istotng luk¢ w systemie rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej 0sob z niepelnosprawnosciami — lukg istniejacg miedzy warsztatami
terapii zajeciowej a zatrudnieniem w warunkach chronionych 1 otwartych. Warto podkreslic,
ze w krajach Unii Europejskiej ZAZ sa jedna z waznych form rehabilitacji zawodowej,
wpisujac sie w europejskie modele ES jako skuteczne narzedzie aktywizacji 1 integracji osob
z niepelnosprawnos$ciami'4. W teorii ekonomii spotecznej ZAZ wpisuja sie¢ w nurt organizacji
faczacych cele spoteczne z dziatalnos$cig gospodarcza — nie dziatajg dla zysku, lecz dla dobra
wspolnego, jakim jest zwigkszenie uczestnictwa 0sOb z niepelnosprawno$ciami w zyciu
spolecznym 1 zawodowym. W praktyce stanowig przyktad instytucji, ktéra wciela w zycie
idee gospodarki w shuzbie cztowieka, oferujac nie tylko zatrudnienie, ale takze poczucie
sensu, przynaleznos$ci 1 rozwoju osobistego.

° Buropean Commission. Building an economy that works for people: an action plan for the social economy,
COM (2021) 778 final; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:52021DC0778 (dostep:
20.01.2026)

10 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. 2022 poz. 1563), art. 2 ust. 2 i art. 4 ust. 1

"' A. Lewandowska. Ekonomia spofeczna jako skuteczny instrument reintegracji spofeczno-zawodowej.
Europa Regionum, nr 3, t. XXXVI1/2018, s. 41.

128, Juszezyk, R. Balina, Poziom i struktura wydatkéw prospotecznych bankéw spotdzielczych w zaleznosci
od plci prezesa zarzgdu. Problemy Drobnych Gospodarstw Rolnych, nr 3/2016, s. 32.

13 J. Pearce. Social Enterprise in Anytown. Calouste Gunbelkian Foundation, London 2003, s. 190.

14E. Lubianka, K. Mariaficzyk, Aktywizacia zawodowa i spoleczna o0séb niepetnosprawnych na
wspolczesnym rynku pracy — zaklady aktywnosci zawodowej. Przeglad Prawa Administracyjnego, nr 2/2019, s.
101.
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W Polsce pierwsze ZAZ zostaly utworzone na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z 21.01.2000 r. jako odpowiedZz na potrzebe stworzenia instytucji
posredniej miedzy podstawowymi formami wsparcia a zatrudnieniem w otwartym srodowisku
pracy. Ich utworzenie miato przetomowe znaczenie dla rozwoju polityki integracji spoteczno-
zawodowej 0s0b z niepelnosprawnosciami'>, poniewaz w latach 90. XX w. brakowato w
Polsce instytucji taczacych zatrudnienie z kompleksowym wsparciem rehabilitacyjnym i
przygotowaniem do funkcjonowania na rynku pracy. W kolejnych latach ZAZ rozwijaty si¢
wraz z rosngcym zainteresowaniem aktywizacja zawodowg osob zagrozonych wykluczeniem,
stajac si¢ jednym z filar6w systemu rehabilitacji spolecznej i zawodowej'®. Ich rozwoj na
przestrzeni lat 2000-2024 odzwierciedla zar6wno rosngce potrzeby wsparcia osoéb z
niepetnosprawnosciami, jak i zmiany instytucjonalne w polskim systemie reintegracji — w tym
zwiekszong rolg trzeciego sektora oraz poglebiajaca si¢ wspotprace z jednostkami samorzadu
terytorialnego!’. Skale tego rozwoju dobrze obrazujg dane statystyczne zawarte w tabeli
ponizej.

Tabela 3. Dynamika rozwoju ZAZ w Polsce — liczba podmiotow 1 zatrudnionych w
latach 2000-2025

Rok Liczba ZAZ Laczna liczba | Liczba
zatrudnionych | zatrudnionych oséb

z
niepelnosprawnoscia

2000* ok. 5-10 (poczatek | Brak danych Brak danych

dziatalnosci)

2005* ok. 40-50 Brak danych Brak danych

2010%* ok. 70-80 Brak danych Brak danych

2014%** 88 4 8023 3635

2016 103 5652 4166

2018 115 6716 5069

2020 127 7 558 5 820

2022 135 8 646 6 626

2023 141 9174 7 054

2024 146 9764 7520

2025 (1] 146 10 006 7 697

potrocze)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Osob
Niepelnosprawnych: Dane od wojewodow dotyczace liczby zaktadow aktywnos$ci zawodowe;]
za lata 2020-2025 oraz danych GUS: Centra integracji spolecznej, kluby integracji spotecznej,
zaktady aktywnos$ci zawodowej, warsztaty terapii zajgciowej za lata 2018-2000.

*Dane szczegOlowe o zatrudnieniu w ZAZ dostgpne sg po 2010 roku, wraz z
rozpoczgciem publikacji zestawien zbiorczych przez GUS.

** Dane szacunkowe GUS

Na podstawie dostepnych danych GUS oraz zbiorczych raportéw Biura Pelnomocnika
Rzadu do Spraw Osob Niepetosprawnych wynika z niego, ze poczatkowo liczba ZAZ w

15 A. Politaj. Zaktady aktywnosci zawodowej i ich rola w procesie rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0séb
niepetnosprawnych. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 139/2010, s. 172.

16 M. Oksztulski. Miedzy ideatem a realiami — zaklady aktywnosci zawodowej a zatrudnienie 0sob ze
spektrum autyzmu. Biatostockie Studia Prawnicze, vol. 28 no. 4/2023, s. 242.

17GUS. Centra integracji spolecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty
terapii zajeciowej w 2024 r., Warszawa 2024, s. 2-4.
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Polsce byta niewielka — szacuje si¢, ze do 2005 roku funkcjonowato okoto 40-50 takich
instytucji. Na tym etapie ZAZ byly eksperymentalng formg instytucji, wypeiniajaca luke
pomigdzy bierng pomoca spoteczng a pelnym zatrudnieniem. Byty postrzegane jako narzedzie
»pomiedzy” — oferujace realne miejsca pracy, ale w warunkach dostosowanych do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami. W drugiej polowie pierwszej dekady XXI wieku liczba ZAZ
sukcesywnie rosta. W 2010 r. dziatalo juz okoto 70-80 placowek, a wedtug danych GUS w
2014 r. liczba ta osiagneta 88 jednostek. Ich rozwdj byt wspierany m.in. przez programy
operacyjne UE (EFS), krajowe polityki integracyjne i wzrost zaangazowania organizacji
pozarzadowych. Jednoczesnie trwal proces formalizacji standardow funkcjonowania
zaktadow — w zakresie struktury organizacyjnej, wymagan rehabilitacyjnych 1 jakos$ci
oferowanego zatrudnienia. Migdzy 2014 a 2020 r. liczba ZAZ wzrosta o blisko 50%. Ten
okres najwiekszej dynamiki rozwoju, zbiegt si¢ z:wigkszym naciskiem na aktywizacje
zawodowg w polityce spolecznej, zmianami legislacyjnymi (m.in. nowelizacje ustawy o
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej),szerszym wykorzystaniem S$rodkéw unijnych oraz
rozwojem wspotpracy miedzy JST a organizacjami pozarzadowymi. W 2020 r. liczba ZAZ
wynosita okoto 127, a najnowsze dane za 2024 i 2025 r. wskazujg na funkcjonowanie 146
takich placowek. W tym okresie coraz czegsciej specjalizowaty si¢ one w konkretnych
profilach dziatalnosci — np. gastronomicznej, ustugowej, rekodzielniczej, ogrodnicze; —
dostosowanej do lokalnego rynku oraz kompetencji uczestnikow's.

Na przestrzeni 25 lat funkcjonowania w Polsce ZAZ odegraty istotng role w systemie
wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami, tgczac zatrudnienie z dzialaniami reintegracyjnymi.
Ich rozw6j mial charakter stopniowy, z wyrazng tendencjg wzrostowa zarowno pod wzgledem
liczby placowek, jak i1 zatrudnionych. ZAZ sa najczgéciej prowadzone przez organizacje
pozarzadowe 1 inne podmioty non-profit, cho¢ coraz wigksza role odgrywaja w tym zakresie
takze samorzady lokalne. Najwiecej placowek zlokalizowanych jest w wojewddztwach
potudniowych ($laskie, podkarpackie i matopolskie), co moze wynika¢ z lokalnych potrzeb
oraz aktywno$ci wtadz i organizacji spotecznych w tych regionach. W strukturze zatrudnienia
dominuja osoby z niepetlnosprawnoscia w stopniu znacznym lub umiarkowanym, czesto z
dodatkowymi trudno$ciami natury intelektualnej lub psychicznej. Stanowig one ponad 75%
ogotu pracownikoéw, co wskazuje na skuteczno$¢ ZAZ jako narzedzia aktywizacji dla osob
zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy'®.

3. Cele i dzialania ZAZ w rehabilitacji osob z niepelnosprawnosciami

ZAZ realizujg kompleksowe dzialania z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej.
Integruja roézne formy oddziatywan — zatrudnienie, terapi¢ oraz wsparcie Srodowiskowe —
ukierunkowane na rozwijanie samodzielno$ci uczestnikOw oraz ich stopniowe wilaczanie w
zycie spoteczne 1 zawodowe. Funkcjonuja jako wyodrgbnione organizacyjnie jednostki,
posiadajace niezalezno$¢ strukturalng i finansowsa, dziatajace w oparciu o zasady ES. Ich
dzialalno$¢ wpisuje si¢ w szerszy kontekst polityki spotecznej, ktorej celem jest tworzenie
warunkow do aktywnego uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami w roéznych sferach
zycia®®. Podmioty uprawnione do ich prowadzenia to m.in. jednostki samorzadu
terytorialnego (gminy, powiaty) oraz organizacje spoleczne, takie jak fundacje 1
stowarzyszenia, jednostki organizacyjne kos$cioldow 1 zwigzkow wyznaniowych oraz
spotdzielnie socjalne, ktoérych misja jest wspieranie 0sob z niepetnosprawnosciami (tabela 4).

¥ Dane na podstawie: Sprawozdania PFRON oraz Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za lata
20212025, dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej oraz raportach rocznych instytucji wspierajacych
rehabilitacje spoteczng i zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami.

19 GUS. Centra integracji spolecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty
terapii zajeciowej w 2024 r., Warszawa 2024, s. 5.

20 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44), art. 29 ust. 1 i la.
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Tabela 4. Podmioty uprawnione do prowadzenia Zaktadow Aktywnosci Zawodowe;j

(ZAZ)
Typ podmiotu Przyklady Charakterystyka Podstawa prawna
dzialalnos$ci
Jednostki Gminy, powiaty | Powotuja 1 nadzorujg | Ustawa 2z dnia 27
samorzadu ZAZ  jako element | sierpnia 1997 r. o
terytorialnego lokalnej polityki | rehabilitacji
spotecznej 1 aktywizacji | zawodowe;j 1
zawodowej spotecznej
Organizacje Fundacje, Dziataja non  profit, | j.w. oraz Ustawa z dnia
pozarzadowe stowarzyszenia czesto majg status OPP; | 24 kwietnia 2003 r. o
(NGO) prowadzg ZAZ w ramach | dziatalno$ci  pozytku
swojej misji spolecznej publicznego 1 0
wolontariacie
Jednostki Caritas, diakonie, | Prowadza ~ZAZ  jako | j.w. oraz Ustawa z dnia
organizacyjne fundacje religijne | element dziatah | 17 maja 1989 r. o
ko$ciotow 1 charytatywno- stosunku panstwa do
zwigzkow opiekunczych kosciotéow 1 zwigzkdéw
wyznaniowych wyznaniowych
Spoéidzielnie Spotdzielnie Lacza dziatalno$¢ | Ustawa z dnia 27
socjalne prowadzone gospodarcza z integracja | kwietnia 2006 r. o
przez NGO lub | spotecznga 1 zawodowg | spotdzielniach
JST 0sob zagrozonych | socjalnych
wykluczeniem

Zrdédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa z dnia

27 sierpnia 1997 r. o

rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych, Ustawa z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Ustawa z dnia
17 maja 1989 r. o stosunku panstwa do koscioléw 1 innych zwigzkoéw wyznaniowych, Ustawa
z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych.

ZAZ koncentruja si¢ na przygotowaniu uczestnikow do mozliwie samodzielnego
funkcjonowania w otwartym Srodowisku oraz — w miar¢ indywidualnych predyspozycji — do
podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy. W ramach swojej dzialalno$ci oferujg takze
zintegrowane formy rehabilitacji, dostosowane do potrzeb zdrowotnych, spolecznych i
zawodowych uczestnikow. Tabela 5 przedstawia trzy zasadnicze wymiary rehabilitacji
realizowanej w ramach ZAZ: zawodowy, spoteczny 1 medyczny — wraz z okreSleniem ich
celow, zakresu dziatan oraz podstaw prawnych.

Tabela 5. Wymiary rehabilitacji w ZAZ i ich umocowanie prawne

Wymiar Opis dzialan Cele Podstawa prawna
rehabilitacji
Zawodowy | Przygotowanie 1 | Aktywizacja - Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997
wdrazanie do pracy | zawodowa, r. o rehabilitacji zawodowej 1
zawodowej 0sOb  z | nabycie lub | spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnos$ciami | rozwoj niepelnosprawnych
kompetencji - Rozporzadzenie Ministra Pracy 1
Polityki Spotecznej z dnia 17
lipca 2012 r. w sprawie zaktadow
aktywno$ci zawodowej




Spoteczny Wzmacnianie Przelamywanie |- jw., ustawa z 1997 r. o
kompetencji izolacji, rozw¢j | rehabilitacji...
spotecznych, uczestnictwa w | - Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
wspieranie  integracji | zyciu 0 pomocy spolecznej
ze srodowiskiem spotecznym - Akty wykonawcze 1 lokalne

regulacje samorzadowe

Medyczny Zapewnienie Utrzymanie i | - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011
warunkow poprawa stanu | r. o dziatalnosci leczniczej
sprzyjajacych zdrowiu, | zdrowia - Ustawa o  rehabilitacji
dostgp do terapii 1 | uczestnikéw zawodowej 1 spotecznej... (aspekt
rehabilitacji leczniczej | ZAZ integracyjny)

- Wspolpraca z podmiotami
leczniczymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sOb niepetnosprawnych,
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zaktadow aktywno$ci zawodowej, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Ustawa z 1997 r. naktada obowiazek, aby co najmniej 70% pracownikoéw tych zaktadow
stanowili pracownicy z niepelnosprawno$ciami?!, co podkre$la ich priorytetowg role w
procesie aktywizacji zawodowej 1 spolecznej tej grupy (osoby z umiarkowanym stopniem
mogg stanowi¢ maksymalnie 35% ogolnej liczby pracownikow??). Zaklady te majg by¢ dla
0s0b niepelnosprawnych pewnego rodzaju startem do kariery zawodowej, w ktorych zdobgda
umiejetnosci i do$wiadczenie, co ma na celu umozliwienie im w przyszto$ci wejsScie na
otwarty rynek pracy?>.

Warunkiem utworzenia ZAZ jest uprzednie uzyskanie pozytywnej opinii starosty,
potwierdzajacej zasadno$¢ jego powolania®*. Podobnie jak w przypadku zakladow pracy
chronionej, podmiot prowadzacy ZAZ zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednio
przystosowanej infrastruktury lokalowej oraz organizacji pracy dostosowanej do
indywidualnych potrzeb o0s6b z niepelnosprawnosciami. Ponadto konieczne jest
zagwarantowanie dostepu do swiadczen z zakresu opieki medycznej i rehabilitacyjnej, a takze
zapewnienie mozliwos$ci skorzystania z poradnictwa zawodowego i psychologicznego.

Finansowanie procesu tworzenia ZAZ odbywa si¢ ze zrdznicowanych zrodet,
obejmujacych m.in. §rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych
(PFRON), jednostke organizacyjng zaktadajaca ZAZ, a takze inne fundusze publiczne i
prywatne. Jednostka samorzadu wojewodztwa zobowigzana jest do wspotfinansowania
biezacej dziatalnosci zaktadu w wysokosci nie mniejszej niz 10% jej kosztéw. Dochody
generowane przez zaktad przekazywane sa na wewngtrzny fundusz aktywnosci, z ktorego

21 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44), art. 28.1 ustep 1.

22 Limit 35% dotyczy stanu prawnego do 31.12.2025; od 1.01.2026 wprowadzono wyzszy limit zatrudnienia
0s0b z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci do 55%.

23 B. Lubianka K., Mariahczyk, Aktywizacja zawodowa i spoteczna o0séb niepetnosprawnych na
wspoiczesnym rynku pracy — zaklady aktywnosci zawodowej. Przeglad Prawa Administracyjnego (2) /2019, s.
96.

24 Zgodnie z art. 29 ust. 1 oraz art. 29a ust. 1 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44), utworzenie ZAZ wymaga
pozytywnej opinii starosty. Szczegétowe wymogi dotyczace warunkow funkcjonowania zaktadu okresla rowniez
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zaktadow aktywnosci
zawodowej (Dz. U. 2012 poz. 850).
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finansuje si¢ m.in. dzialania z zakresu rehabilitacji spoleczno-zawodowej oraz rozwdj
pracownikow. Srodki zgromadzone w tym funduszu nie moga byé przeznaczane na
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej>. W tabeli 6 zaprezentowano zrodta i formy
finansowania dziatalno$ci ZAZ, wraz z odniesieniami do odpowiednich aktéw prawnych
regulujacych te mechanizmy.

Tabela 6. Zrodta i formy wsparcia finansowego ZAZ w Polsce

Zrodlo Forma wsparcia Opis Podstawa
finansowania prawna
Panstwowy Fundusz | Dotacje Finansowanie kosztow | Ustawa z
Rehabilitacji  Osob | inwestycyjne 1| utworzenia ZAZ oraz | 27.08.1997 r. o

Niepelnosprawnych | biezace refundacja czesci kosztéw | rehabilitacji
(PFRON) dziatalnosci (m.in. | zawodowe] 1
wynagrodzen) spotecznej, art.
29a
Samorzad Wspoétinansowanie | Obowigzek pokrycia min. | Rozporzadzenie
wojewodztwa dziatalnosci biezacej | 10% kosztéw | MPiPS z
funkcjonowania zaktadu 17.07.2012 r. ws.
ZAZ, § 5Sust. 1
Jednostka Wktad wlasny, | Utrzymanie infrastruktury, | j.w.
prowadzaca (np. | $rodki zatrudnienie kadry, wkiad
JST, NGO) organizacyjne w inwestycje 1 Dbiezace
koszty
Srodki  unijne i | Projekty rozwojowe | Pozyskiwane na | Regionalne
granty (EFS+, | i infrastrukturalne modernizacje, rozwoj | programy
fundusze regionalne) ustug, szkolenia, | operacyjne,
dostosowanie miejsc pracy | EFS+, Krajowy
Plan Odbudowy
Fundusz aktywnosci | Dochody wlasne | ZAZ tworzy wewnetrzny | Rozporzadzenie
ZAZ przeznaczane na | fundusz z  dochodéw | MPiPS z
cele rehabilitacyjne | wlasnych (np. z wustug), | 17.07.2012 r. ws.
srodki moga by¢ | ZAZ, § 14
przeznaczone na rozwoj
Inne zrodta prywatne | Wsparcie Srodki od  sponsoréw, | Ustawa 0
1 darowizny dodatkowe darczyncow, 1,5% podatku | dziatalnosci
dla OPP (jesli ZAZ | pozytku
prowadzony przez | publicznego 1 o
fundacj¢/stowarzyszenie) wolontariacie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o

rehabilitacji

zawodowej i

spotecznej

oraz

zatrudnianiu  0s6b  niepetnosprawnych,

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zaktadow aktywnos$ci zawodowej, Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, oraz dokumenty programowe EFS+, KPO i programow

regionalnych.

Istnienie wyraznych ram prawnych i finansowych, w tym wsparcia ze srodkow PFRON
oraz zaangazowania jednostek samorzadu terytorialnego, sprawia, ze zaklady petnig funkcje

25 Zob. § 5 oraz § 14 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zaktadow aktywnosci zawodowej(Dz. U. 2012 poz. 850). Por. takze art. 29a ust.2 Ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 1. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44).
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pomostowa miedzy spoteczng marginalizacja a inkluzja zawodowa o0s6b z
niepetnosprawnosciami oraz tych, ktore — z uwagi na ztozone potrzeby zdrowotne, psychiczne
lub spoleczne — sg szczegdlnie narazone na trwate wykluczenie z rynku pracy. W kontekscie
rosngcego znaczenia polityk wiaczajacych oraz potrzeb indywidualizacji wsparcia, ZAZ
oferuja $rodowisko pracy i rehabilitacji dostosowane do mozliwosci uczestnikow. Ich
dziatalno$¢ jest zgodna z kierunkami wyznaczonymi zardéwno w krajowej Strategii na rzecz
Oséb z Niepelnosprawnosciami 2021-2030°, jak i unijnej Strategii na rzecz praw 0sob z
niepetnosprawnosciami 2021-2030%, ktore podkreslajg konieczno$¢ zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami dostgpu do zatrudnienia, uslug wspierajagcych oraz niezaleznego
zycia.

Jak wskazujg raporty pokontrolne Najwyzszej Izby Kontroli, funkcjonowanie ZAZ
obarczone jest istotnymi wyzwaniami, wsrod ktorych nalezy wymieni¢ m.in. ograniczong
liczbe miejsc, trudnosci w zapewnieniu cigglosci opieki psychologicznej i medycznej, a takze
niewielka skuteczno$¢ w zakresie przechodzenia uczestnikow do zatrudnienia na otwartym
rynku pracy. Pomimo tych barier, instytucjonalno-prawna formuta ZAZ pozostaje jednym z
najbardziej trwalych 1 kompleksowo wspieranych instrumentow rehabilitacji spoleczno-
zawodowej w Polsce?®.

Zakonczenie

ZAZ stanowig istotny element systemu wsparcia osob z niepetnosprawnosciami. Ich
funkcjonowanie opiera si¢ na szczegdétowo okreslonych regulacjach prawnych, ktére definiuja
zardwno cele dziatalnosci, jak 1 warunki formalno-organizacyjne zwigzane z tworzeniem oraz
prowadzeniem zakladow. ZAZ nie tylko tworza miejsca pracy dla os6b z orzeczeniem o
znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, ale takze zapewniaja
kompleksowe wsparcie umozliwiajace rozw6j kompetencji niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania w spoleczenstwie oraz — docelowo — na otwartym rynku pracy.

W konteks$cie sukcesywnie rosnacej liczby placéwek — od kilku w poczatkach lat 2000.
do 146 w roku 2025 — istotne wydaje si¢ dalsze wzmacnianie ich specjalizacji, rozwoj kadry
wspierajacej oraz zacie$nianie wspotpracy miedzy instytucjami publicznymi i organizacjami
pozarzadowymi, co moze znaczgco zwigkszy¢ skutecznos¢ i spoteczny wplyw tych jednostek.
Ich dzialalno$¢ sprzyja realizacji zatozen polityki wiaczajacej, przeciwdziata marginalizacji
0s0b z niepelnosprawnosciami i odzwierciedla kluczowe zatozenia ekonomii ES, polegajace
na laczeniu aktywnos$ci gospodarczej z procesem integracji spoteczno-zawodowej. Tym
samym ZAZ stanowig przyktad instytucji, w ktoérej idea solidarno$ci spotecznej znajduje
realne odzwierciedlenie w codziennej praktyce.

W perspektywie dalszego rozwoju polityki spotecznej, ZAZ powinny by¢ postrzegane
nie tylko jako podmioty zatrudnienia wspieranego, lecz takze jako istotne ogniwa systemu
wsparcia Srodowiskowego. Wymaga to kontynuacji dzialan na rzecz podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug, w tym rozszerzenia oferty rehabilitacyjnej oraz rozwijania instrumentow
utatwiajacych uczestnikom stopniowe przechodzenie na otwarty rynek pracy. Tylko w ten
sposob beda mogly w pelni realizowa¢ swoja misj¢ w nowoczesnym, inkluzyjnym modelu
ES.

Bibliografia:

26 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami
2021-2030, Warszawa 2021; https://www.gov.pl/web/rodzina/strategia-na-rzecz-osob-z-
niepelnosprawnosciami-2021-2030 (dostep: 05.02.2026).

27 Komisja Europejska, Union of Equality: Strategy for the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030,
Brussels 2021; https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484 (data dostgpu: 31.01.2026).

28 Zob. Najwyzsza Izba Kontroli, Funkcjonowanie zaktadéw aktywnosci zawodowej. Informacja o wynikach
kontroli Warszawa 2019.
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